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VŠĮ ROKIŠKIO RAJONO LIGONINĖS 
PACIENTO PASITENKINIMO ASMENS 

SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETŲ 2025 M. ATASKAITA 

 

STACIONARINĖS PASLAUGOS 

Paciento pasitenkinimo stacionarinėmis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis vertinimo 
anketą užpildė 37 asmenys, iš kurių 1 asmuo buvo lydintis asmuo, o visi kiti – asmenys, kurie gydėsi 
VšĮ Rokiškio rajono ligoninėje. Pacientai, dalyvavę šioje apklausoje buvo nuo 35 metų iki 65 metų 
ir daugiau.  

Pacientai VšĮ Rokiškio rajono ligoninėje gavo stacionarines (aktyviojo gydymo), dienos 
chirurgijos bei stacionarines slaugos ar paliatyviosios pagalbos paslaugas. 19 pacientų buvo 
stacionarizuoti, 6 gavo dienos chirurgijos paslaugas, o 12 - stacionarines slaugos ar paliatyviosios 
pagalbos paslaugas. 

Pacientai vertino paskutinį apsilankymą VšĮ Rokiškio rajono ligoninėje (1 pav.) ir su teiginiu 
,,Laukimo trukmė nuo registracijos iki paslaugos gavimo dienos buvo ne per ilga“ visiškai sutiko 10,8 
proc. pacientų, sutiko –  43,2 proc., o ,,nežinau/ neaktualu‘‘ atsakė  – 45,9 proc. Svarbu pažymėti, jog 
,,nežinau/neaktualu“ atsakymą rinkosi tie pacientai, kurie paslaugą gavo dėl būtinosios medicinos 
pagalbos. 94,6 proc. apklaustųjų sutiko, kad VšĮ Rokiškio rajono ligoninės patalpos buvo švarios ir 
tvarkingos. Likusi dalis (5,4 proc.) pacientų atsakė ,,nežinau/neaktualu“. 97,3 proc. pacientų sutiko, 
kad įstaiga pritaikyta paciento poreikiams, tik 2,7 proc. atsakė ,,nežinau/neaktualu“. Su teiginiu ,, Su 
visais žmonėmis sveikatos priežiūros įstaigoje elgiami vienodai, neatsižvelgiant į jų amžių, lytį, 
socialinę padėtį ir kt.“ 2,7 proc. pacientų nesutiko, 91,9 proc. sutiko, o ,,nežinau/neaktualu“ atsakymą 
pasirinko 5,4 proc. apklaustųjų. Maitinimą įstaigoje teigiamai (t.y. sutiko su teiginiu, kad maitinimas 
įstaigoje buvo tinkamas (pakankamas)) įvertino 81,1 proc., 18,9 proc. su šiuo teiginiu nesutiko. 94,6 
proc. pacientų liko patenkinti įstaigos suteikta paslauga ir tik 5,4 proc. atsakė ,,nežinau/neaktualu“.   

 

 
1 pav. Paskutinio apsilankymo VšĮ Rokiškio rajono ligoninėje vertinimas 

 
Pacientai apklausoje vertino gydytojo darbą. 91,9 proc. pacientų sutiko su teiginiu, kad 

gydytojas skyrė pakankamai laiko, nesutiko – 5,4 proc., o 2,7 proc. apklaustųjų atsakė 
,,nežinau/neaktualu“. 94,6 proc. pacientų nuomone gydytojas išklausė atidžiai, o 5,4 proc. nesutiko 
su šiuo teiginiu. 91,9 proc. sutiko su teiginiu , kad gydytojas suteikė aiškią ir išsamią informaciją apie 
diagnozę ir gydymo planą, 5,4 proc. nesutiko, o 2,7 proc. atsakė ,,nežinau/neaktualu“. 97,3 proc. 
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pacientų sutiko, kad gydytojas bendravimo mandagiai ir pagarbiai, 2,7 proc. atsakė 
,,nežinau/neaktualu“.  Gydytojo suteikta paslauga liko patenkinti 94,6 proc. pacientų, o 5,4 proc. 
atsakė ,,nežinau/neaktualu“.   

Apklausoje dalyvavę pacientai vertino slaugytojos darbą vertindami teiginius: ,,Man paaiškino 
atliekamos procedūros eigą“ – 97,3 proc. sutiko, 2,7 proc. atsakė ,,nežinau/neaktualu“; ,,Man išsamiai 
paaiškino, kaip rūpintis savimi (pacientu) namuose“ – 86,5 proc. sutiko, 8,1 proc. nesutiko, 5,4 proc. 
pažymėjo atsakymą ,,nežinau/neaktualu“; ,,Bendravo mandagiai ir pagarbiai“ – 81,1 proc. sutiko, 
13,5 proc. nesutiko, 5,4 proc. atsakė ,,nežinau/neaktualu“; ,,Likote patenkintas slaugytojo suteikta 
paslauga“ – 89,2 proc. sutiko, 10,8 proc. atsakė ,,nežinau/neaktualu“. Visi pacientai sutiko su teiginiu 
,,Suteikė reikiamą pagalbą (padėjo apsirengti, lydėjo j procedūras ir kt.)“ 

37 apklausoje dalyvavę asmenys pažymėjo, kad nebuvo prašoma (užsimenama) papildomai 
neoficialiai sumokėti už gaunamas paslaugas.  

Visi pacientai teigė, kad rekomenduotų VšĮ Rokiškio rajono ligoninę savo šeimos nariams ir 
draugams.  

Rodiklis ,,Paciento pasitenkinimo stacionarinėmis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis 
lygis“ apskaičiuojamas pagal paciento pasitenkinimo stacionarinėmis asmens sveikatos priežiūros 
paslaugomis vertinimo anketų 5 punkte pateiktus duomenis. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos 
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkričio 29 d. įsakymu Nr. V-1073 „Dėl asmens sveikatos 
priežiūros įstaigų, teikiančių stacionarines asmens sveikatos priežiūros paslaugas, paslaugų kokybės 
ir efektyvumo vertinimo rodiklių sąrašų ir šių rodiklių duomenų suvestinių formų patvirtinimo“ 
rodiklio reikšmės skaičiavimo aprašymu Nr. 1 apskaičiuotas paciento pasitenkinimo stacionarinėmis 
asmens sveikatos priežiūros paslaugomis lygis I = 85,58 proc.  

 
AMBULATORINĖS PASLAUGOS 

 
Šią anketą užpildė 48 pacientai, iš kurių 33 (69 proc.) buvo moterys, o 15 (31 proc.) vyrai. 

Paciento amžius buvo įvairus: 6 pacientams (13 proc.) buvo iki 18 metų, 2 pacientai (4 proc.) – 18-
24 m., 7 pacientai (15 proc.) – 25-34 m., po 4 pacientus (8 proc. ir 8 proc.) buvo iš 35-44 m. ir 45-54 
m. amžiaus grupių, 15 pacientų (31 proc.) priklausė 55-64 m. grupei, o 10 (21 proc.) buvo vyresni 
nei 65 m.  

Paskutinį kartą, kai lankėsi VšĮ Rokiškio rajono ligoninėje, 45 pacientai lankėsi pas gydytoją 
specialistą, 1 naudojosi kompiuterinės tomografijos paslaugomis, o 2 pacientai – kitomis 
paslaugomis.  

Pacientai vertino paskutinį apsilankymą VšĮ Rokiškio rajono ligoninėje pagal pateiktus 
teiginius. Su teiginiu „Įstaiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje“ visiškai sutiko 66,7 proc., 
sutiko – 33,3 proc.; ,,Įstaigos patalpos buvo švarios ir tvarkingos“ – visiškai sutiko 66,7 proc. 
pacientų, sutiko – 33,3 proc.; ,,Įstaiga pritaikyti paciento poreikiams“ – visiškai sutinku atsakė 66,7 
proc., sutinku – 33,3 proc.; ,,Laukimo trukmė nuo registracijos iki paslaugų gavimo dienos buvo ne 
per ilga“ – visiškai sutiko 41,7 proc., sutiko – 25 proc., nesutiko – 22,9 proc., visiškai nesutiko – 10,4 
proc.; ,,Su visais žmonėmis įstaigoje elgiamasi vienodai, neatsižvelgiant į jų amžių, lytį, socialinę 
padėtį ir kt.“ – visiškai sutiko 54,2 proc., sutiko – 43,8 proc., nežinau/neaktualu atsakė 2,1 proc., o su 
teiginiu „Likote patenkinti įstaigos suteikta paslauga“ visiškai sutiko 60,4 proc., sutiko – 37,5 proc., 
nežinau/neaktualu atsakė 2,1 proc.  

Apklausoje dalyvavę asmenys vertino gydytojų darbą vertindami teiginius. Su teiginiu ,,Man 
skyrė pakankamai laiko“ visiškai sutiko 62,5 proc., sutiko – 35,4 proc., 2,1 proc. atsakė 
nežinau/neaktualu. ,,Atidžiai manęs išklausė“ – visiškai sutiko 62,5 proc., sutiko – 35,4 proc., 2,1 
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proc. atsakė nežinau/neaktualu. ,,Suteikė aiškią ir išsamią informaciją apie diagnozę ir gydymo planą“ 
– visiškai sutiko 58,3 proc., sutiko 39,6 proc., nežinau/neaktualu atsakė 2,1 proc. apklaustųjų. Su 
gydytojų bendravimu mandagiai ir pagarbiai visiškai sutiko 66,7 proc., sutiko 31,3 proc., atsakymą 
nežinau/neaktualu pasirinko 2,1 proc. pacientų. ,,Likote patenkinti gydytojo suteikta paslauga“ 62,5 
proc. pacientų visiškai sutiko su šiuo teiginiu, sutiko 35,4 proc., o nežinau/neaktualu pasirinko 2,1 
proc. pacientų. 

Pacientai, dalyvavę apklausoje, vertino slaugytojo darbą ir taip pat vertino teiginius: ,,Man 
paaiškino atliekamos procedūros eigą“ – visiškai sutiko 60,4 proc., sutiko 35,4 proc., 
nežinau/neaktualu atsakymą pasirinko 4,2 proc., ,,Man išsamiai paaiškino, kaip rūpintis savimi 
(pacientu) namuose“ – visiškai sutiko 60,4 proc., sutiko 33,3 proc., nežinau/neaktualu 6,3 proc. Su 
teiginiu ,,Bendravo mandagiai ir pagarbiai“ visiškai sutiko 64,6 proc., sutiko 33,3 proc., 
nežinau/neaktualu 2,1 proc. 68,8 proc. pacientų visiškai sutiko su teiginiu ,,Likote patenkintas 
slaugytojo suteikta paslauga“, sutiko 29,2 proc., atsakymą nežinau/neaktualu pasirinko 2,1 proc. 
pacientų.  

Pacientų apklausos metu buvo pasiteirauta ar asmens sveikatos priežiūros įstaigoje Jų buvo 
prašoma ar užsimenama papildomai neoficialiai sumokėti už gaunamas paslaugas. 47 pacientai atsakė 
ne, o 1 pacientas nenorėjo atsakyti į šį klausimą.  

97,9 proc. iš apklausoje dalyvavusių 48 asmenų rekomenduotų VšĮ Rokiškio rajono ligoninę 
savo šeimos nariams ir draugams, o 2,1 proc.  – nerekomenduotų.  

 
PACIENTŲ APKLAUSA APIE LIGONINĖJE TEIKIAMĄ MAITINIMĄ 

 
Vertinant pacientų maisto kokybę apklausoje dalyvavo 60 pacientų: maitinimą gerai įvertino 82 

proc., vidutiniškai – 17 proc., o 1 proc. nepatenkinti tiekiamu maistu. 
 

 


