Rokiskio
~ ligoniné

VSI ROKISKIO RAJONO LIGONINES
PACIENTO PASITENKINIMO ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETU 2025 M. ATASKAITA

STACIONARINES PASLAUGOS

Paciento pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis vertinimo
anketa uzpildé 37 asmenys, i$ kuriy 1 asmuo buvo lydintis asmuo, o visi kiti — asmenys, kurie gydési
V3] Rokiskio rajono ligoninéje. Pacientai, dalyvave Sioje apklausoje buvo nuo 35 mety iki 65 mety
ir daugiau.

Pacientai VS| RokiSkio rajono ligoninéje gavo stacionarines (aktyviojo gydymo), dienos
chirurgijos bei stacionarines slaugos ar paliatyviosios pagalbos paslaugas. 19 pacienty buvo
stacionarizuoti, 6 gavo dienos chirurgijos paslaugas, o 12 - stacionarines slaugos ar paliatyviosios
pagalbos paslaugas.

Pacientai vertino paskutinj apsilankyma VS] Rokiskio rajono ligoningje (1 pav.) ir su teiginiu
,,Laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugos gavimo dienos buvo ne per ilga“ visiskai sutiko 10,8
proc. pacienty, sutiko — 43,2 proc., 0 ,,nezinau/ neaktualu* atsaké — 45,9 proc. Svarbu pazyméti, jog
,.nezinau/neaktualu® atsakyma rinkosi tie pacientai, kurie paslaugg gavo dél bitinosios medicinos
pagalbos. 94,6 proc. apklaustyjy sutiko, kad VS| RokiSkio rajono ligoninés patalpos buvo Svarios ir
tvarkingos. Likusi dalis (5,4 proc.) pacienty atsaké ,,nezinau/neaktualu®. 97,3 proc. pacienty sutiko,
kad jstaiga pritaikyta paciento poreikiams, tik 2,7 proc. atsaké ,,nezinau/neaktualu®. Su teiginiu ,, Su
visais zmonémis sveikatos prieziliros jstaigoje elgiami vienodai, neatsizvelgiant i jy amziy, lytj,
socialing padét] ir kt.* 2,7 proc. pacienty nesutiko, 91,9 proc. sutiko, o ,,nezinau/neaktualu atsakyma
pasirinko 5,4 proc. apklaustyjy. Maitinimg jstaigoje teigiamai (t.y. sutiko su teiginiu, kad maitinimas
jstaigoje buvo tinkamas (pakankamas)) jvertino 81,1 proc., 18,9 proc. su $iuo teiginiu nesutiko. 94,6
proc. pacienty liko patenkinti jstaigos suteikta paslauga ir tik 5,4 proc. atsaké ,,nezinau/neaktualu®.
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1 pav. Paskutinio apsilankymo VS] Rokiskio rajono ligoninéje vertinimas

Pacientai apklausoje vertino gydytojo darba. 91,9 proc. pacienty sutiko su teiginiu, kad
gydytojas skyré pakankamai laiko, nesutiko — 5,4 proc., o 2,7 proc. apklaustyjy atsake
,nezinau/neaktualu®. 94,6 proc. pacienty nuomone gydytojas iSklaus¢ atidziai, o 5,4 proc. nesutiko
su Siuo teiginiu. 91,9 proc. sutiko su teiginiu , kad gydytojas suteiké aiSkig ir iSsamig informacijg apie
diagnoze ir gydymo plana, 5,4 proc. nesutiko, o 2,7 proc. atsaké ,,nezinau/neaktualu®. 97,3 proc.



pacienty sutiko, kad gydytojas bendravimo mandagiai ir pagarbiai, 2,7 proc. atsaké
,nezinau/neaktualu“. Gydytojo suteikta paslauga liko patenkinti 94,6 proc. pacienty, o 5,4 proc.
atsaké ,,nezinau/neaktualu®.

Apklausoje dalyvave pacientai vertino slaugytojos darbg vertindami teiginius: ,,Man paaiSkino
atliekamos procediiros eiga™“ — 97,3 proc. sutiko, 2,7 proc. atsaké ,,nezinau/neaktualu®; ,,Man iSsamiai
paaiskino, kaip rupintis savimi (pacientu) namuose* — 86,5 proc. sutiko, 8,1 proc. nesutiko, 5,4 proc.
pazymejo atsakyma ,,neZinau/neaktualu; ,,Bendravo mandagiai ir pagarbiai“ — 81,1 proc. sutiko,
13,5 proc. nesutiko, 5,4 proc. atsaké ,,nezinau/neaktualu®; ,,Likote patenkintas slaugytojo suteikta
paslauga® — 89,2 proc. sutiko, 10,8 proc. atsaké ,,nezinau/neaktualu®. Visi pacientai sutiko su teiginiu
,»uteike reikiamg pagalbg (padéjo apsirengti, lydéjo j procediiras ir kt.)*

37 apklausoje dalyvave asmenys pazyméjo, kad nebuvo prasoma (uzsimenama) papildomai
neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas.

Visi pacientai teigé, kad rekomenduoty VS] Rokiskio rajono ligoning savo Seimos nariams ir
draugams.

Rodiklis ,,Paciento pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis
lygis* apskaiCiuojamas pagal paciento pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis vertinimo ankety 5 punkte pateiktus duomenis. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. V-1073 ,,D¢l asmens sveikatos
priezitiros jstaigy, teikianCiy stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, paslaugy kokybés
ir efektyvumo vertinimo rodikliy saraSy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo*
rodiklio reikSmeés skai¢iavimo aprasymu Nr. 1 apskaiciuotas paciento pasitenkinimo stacionarinémis
asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis I = 85,58 proc.

AMBULATORINES PASLAUGOS

Sia anketa uzpildé 48 pacientai, i§ kuriy 33 (69 proc.) buvo moterys, o 15 (31 proc.) vyrai.
Paciento amzius buvo jvairus: 6 pacientams (13 proc.) buvo iki 18 mety, 2 pacientai (4 proc.) — 18-
24 m., 7 pacientai (15 proc.) — 25-34 m., po 4 pacientus (8 proc. ir 8 proc.) buvo i$ 35-44 m. ir 45-54
m. amziaus grupiy, 15 pacienty (31 proc.) priklausé 55-64 m. grupei, o 10 (21 proc.) buvo vyresni
nei 65 m.

Paskutinj kartg, kai lankési VS] Rokiskio rajono ligoningje, 45 pacientai lankési pas gydytoja
specialista, 1 naudojosi kompiuterinés tomografijos paslaugomis, o 2 pacientai — kitomis
paslaugomis.

Pacientai vertino paskutinj apsilankyma VS] Rokiskio rajono ligonin¢je pagal pateiktus
teiginius. Su teiginiu ,,Jstaiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje* visiSkai sutiko 66,7 proc.,
sutiko — 33,3 proc.; ,,Istaigos patalpos buvo Svarios ir tvarkingos* — visiSkai sutiko 66,7 proc.
pacienty, sutiko — 33,3 proc.; ,,Istaiga pritaikyti paciento poreikiams* — visiSkai sutinku atsaké 66,7
proc., sutinku — 33,3 proc.; ,,Laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugy gavimo dienos buvo ne
per ilga“ — visiSkai sutiko 41,7 proc., sutiko — 25 proc., nesutiko — 22,9 proc., visiSkai nesutiko — 10,4
proc.; ,,Su visais zmonémis jstaigoje elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant | jy amziy, lytj, socialing
padétj ir kt.* — visiSkai sutiko 54,2 proc., sutiko — 43,8 proc., nezinau/neaktualu atsaké 2,1 proc., o su
teiginiu ,,Likote patenkinti jstaigos suteikta paslauga“ visiSkai sutiko 60,4 proc., sutiko — 37,5 proc.,
nezinau/neaktualu atsaké 2,1 proc.

Apklausoje dalyvave asmenys vertino gydytojy darbg vertindami teiginius. Su teiginiu ,,Man
skyré¢ pakankamai laiko* visiskai sutiko 62,5 proc., sutiko — 35,4 proc., 2,1 proc. atsaké
nezinau/neaktualu. ,,Atidziai mangs iSklausé* — visisSkai sutiko 62,5 proc., sutiko — 35,4 proc., 2,1



proc. atsaké nezinau/neaktualu. ,,Suteike aiskig ir iSsamig informacijg apie diagnoz¢ ir gydymo plang*
— visiskai sutiko 58,3 proc., sutiko 39,6 proc., nezinau/neaktualu atsaké 2,1 proc. apklaustyjy. Su
gydytojy bendravimu mandagiai ir pagarbiai visiskai sutiko 66,7 proc., sutiko 31,3 proc., atsakyma
nezinau/neaktualu pasirinko 2,1 proc. pacienty. ,,Likote patenkinti gydytojo suteikta paslauga® 62,5
proc. pacienty visiSkai sutiko su §iuo teiginiu, sutiko 35,4 proc., o nezinau/neaktualu pasirinko 2,1
proc. pacienty.

Pacientai, dalyvave apklausoje, vertino slaugytojo darbg ir taip pat vertino teiginius: ,,Man
paaiskino atlieckamos procediiros eiga“ — visiSkai sutiko 60,4 proc., sutiko 35,4 proc.,
nezinau/neaktualu atsakymg pasirinko 4,2 proc., ,,Man iSsamiai paaiskino, kaip riipintis savimi
(pacientu) namuose* — visiSkai sutiko 60,4 proc., sutiko 33,3 proc., nezinau/neaktualu 6,3 proc. Su
teiginiu ,,Bendravo mandagiai ir pagarbiai“ visiSkai sutiko 64,6 proc., sutiko 33,3 proc.,
nezinau/neaktualu 2,1 proc. 68,8 proc. pacienty visiSkai sutiko su teiginiu ,,Likote patenkintas
slaugytojo suteikta paslauga®, sutiko 29,2 proc., atsakyma nezinau/neaktualu pasirinko 2,1 proc.
pacienty.

Pacienty apklausos metu buvo pasiteirauta ar asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje Jy buvo
prasoma ar uzsimenama papildomai neoficialiai sumokeéti uz gaunamas paslaugas. 47 pacientai atsaké
ne, o 1 pacientas nenor¢jo atsakyti j §j klausima.

97,9 proc. i$ apklausoje dalyvavusiy 48 asmeny rekomenduoty VS| Rokiskio rajono ligoning
savo Seimos nariams ir draugams, o 2,1 proc. — nerekomenduoty.

PACIENTU APKLAUSA APIE LIGONINEJE TEIKIAMA MAITINIMA

Vertinant pacienty maisto kokybe apklausoje dalyvavo 60 pacienty: maitinimg gerai jvertino 82
proc., vidutini§kai — 17 proc., o 1 proc. nepatenkinti tiekiamu maistu.



