ANONIMINES PACIENTU APKLAUSOS REZULTATAL, 2025 M.

V3] Rokiskio rajono ligoniné, siekdama uztikrinti veiksmingg ir kryptinga korupcijos
prevencijg ir vadovaudamasi V§] Rokiskio rajono ligoninés korupcijos prevencijos 2025-2027 m.
veiksmy planu, 2025 m. geguzés—lapkri¢io ménesiais atliko pacienty ir juos lydin¢iy asmeny
anoniming apklausg. ISdalinta 300 ankety, kurias uzpildzius buvo papraSyta sugrazinti j apklausy
dézutes. Apklausa buvo savanoriSka — pacientai popiering anketg pildé skyriuje, kuriame tuo metu
buvo atvyke gauti sveikatos priezitiros paslaugy. Grazinta 200 ankety. Analizuota 191 anketa (9
anketos sugadintos).
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1. Ar jums per pastaruosius metus teko uz suteiktas mokamas paslaugas ar vaistus
atsiskaityti tiesiogiai gydytojui ar kitam personalui, o ne j jstaigos kasa arba banko saskaita?
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2. Ar Sios ligoninés medicinos personalas savo veiksmais leido suprasti, kad pageidauja i
jusu neoficialaus atlygio?
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3. Kaip manote, ar tokiu dovanéliu,
kaip saldainiai, Sokoladas, kava, = Ne
dovanojimas medicinos personalui yra m Taip

kysis?

4. Ar savo noru neoficialiai atsiskaitéte (atsidékojote) Sios jstaigos medicinos personalui?

120%
9 98,4% 98,4% 97,9%
100% i)
80%
60%
40%
20%
4,2% 1,6% 1,6% 2,1%
0% |
Gydytojui Slaugytojui Slaugytojo padéjejui  Kitam medicinos
personalui

E Ne ETaip



5. Nurodykite skyriy, kuriame jums buvo teikiamos sveikatos prieZitiros paslaugos:

Anestezijos-reanimacijos

Vidaus ligy profilio skyrius skyrius 13

46

Chirurgijos profilio
skyrius 37

Priémimo-skubios

pagalbos skyrius 33 o )
Geriatrijos dienos

stacionaro ir
dienos stacionaro
skyriai

24
Palaikomojo gydymo ir

slaugos skyrius 19

Reabilitacijos

L. X skyrius 48
Konsultacijy ir diagnostikos

bei radiologijos skyriai 46

PASTABOS, PASIULYMAI

(Pacienty pastabos, pasiiilymai neredaguoti)
e Blogai, kad néra vaistinés ligoningje.
e Pasiiilymas Ligoninei! Blogai, kad ligoningje néra vaistinés! Vaistiné galéty dirbti trumpai,
kad ligoniai galéty uZsisakyti pagal recepta iSraSytus vaistus. Tikrai ne visi ligoniai turi
paslaugius kaimynus. Gal 1 val. Uztekty. Susidiiriau su ta problema ir labai pergyvenu.
Biity geriau trumpesnés eilés.
Aciu!
Noréciau, kad priilmamojo darbuotojai biity mandagesni.
Geri daktarai ir slaugytojos! Maloniy atostogy VISIEMS.
Dékoju visams personalui.
Labai gerai atlickamos procediiros, dékoju visam personalui.
Jokiy pastaby neturiu.
Acit uz viska.
Acit! Dekoju!
Dékojam personalui.
Konusltacija dél vaisty, reikia daugiau personalo.
Gydytojai ir seselés yra labai paslaugis.
Labai paslaugts ir suprantantys savo darbg darbuotojai.
Neturiu.
Gydytojai nuostabiis.
Teko ilgokai laukti.
Nuostabiis gydytojai.
Labai prastas maistas! ! !



Gauti atsakymai parod¢, jog 83,2 % apklaustyjy respondenty tokiy dovanéliy, kaip
saldainiai, Sokoladas, kava jteikimo medicinos personalui - nelaiko kysiu. Nepaisant to, savanorisko
atsidékojimo atvejy mazéja (2024 m. — 12,2 %, 2025 m. — 9,5 %,).

Atkreiptinas démesys, jog ligonin¢ skatina pacientus dékoti medicinos personalui
zodziu, tod¢l jgyvendina akcijg ,,Parasykite padéka medikui‘. Apie Sig iniciatyvg nuolat primenama
socialingje erdvéje. Visuose skyriuose pacientams palikti specialiis atvirukai: juose galima uzrasyti
padéka ir jmesti jg i atsiliepimy dézut¢. Dziugu matyti, kad Si galimybé aktyviai naudojama — nuo
pavasario surinkta jau apie 100 padéeky ir atsiliepimy.

Atsizvelgdama j apklausos rezultatus, ligoniné stiprins vidaus kontrolés mechanizmus,
kad pacientai ir darbuotojai galéty konfidencialiai pranesti apie galimus pazeidimus. Ligoniné ir
toliau nuosekliai laikysis nulinés tolerancijos korupcijai politikos.

Primename, jog uz kySio émimg ir davimg atsako tiek medicinos personalas, tiek ir
pacientas. Bet kokia dovana yra laikoma kySiu. Padékoti gydytojui ar kitam medicinos personalui
galite Zodziu bei raStu. Padékas galite perduoti ligoninés vadovui, medicinos personalui, jmesti ]
apklausy dézutes ar parasSyti padéka ligonings internetinés svetainés skiltyje — ,,Palikti atsiliepima*.

Atkreipiame pacienty démesj, jog visos sveikatos paslaugos yra nemokamos,
Privalomuoju sveikatos draudimu draustiems pacientams, o suteikus mokamg paslauga, uz ja
pacientas turi susimokéti ligoninés registratiiros kasoje ir gauti apmokéjimo kvitg arba priémimo-
skubios pagalbos skyriuje ir gauti pinigy priémimo kvitg.

Komisija, atsakinga uz korupcijos prevencijq ir kontrole



