PATVIRTINTA
Rokiskio rajono savivaldybés tarybos
2025 m. balandzio  d. sprendimu Nr. TS-

VIESOSIOS ISTAIGOS ROKISKIO RAJONO LIGONINES 2024 METUVEIKLOS
ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE VEIKLA ATASKAITINIU LAIKOTARPIU
TIKSLAI, UZDAVINIAI, ATLIKTI DARBAI, PASIEKTI REZULTATAI
1. Tikslas: UZtikrinti pacienty patirties bei poreikiy valdymgq
1.1. UZdaviniai:
1.1.1. Tirti pacienty poreikius, likescius bei pasitenkinimg dél teikiamy paslaugy.
1.1.2. Uztikrinti pacienty poreikiy, lukesciy ir pasitenkinimo rodikliy stebésena.
1.1.3. Gerinti teikiamy paslaugy kokybe.
1.2. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:
1.2.1.Vykdyti iSsamis pacienty lukesCiy, poreikiy ir pasitenkinimo tyrimai.
1.2.2. Sukurta nauja tyrimy anketa.
1.2.3. Rinkta informacija apie pacienty poreikius, liikescius ir pasitenkinimg ligoninés
teikiamomis paslaugomis.
1.2.4. Gerinama teikiamy paslaugy kokybe tose srityse, kuriose nurodo pacientai.
1.3. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:
1.3.1. Siekiant i$siaiSkinti pacienty nuomone dé¢l teikiamy ambulatoriniy paslaugy kokybeés,
atlikta anonimin¢ apklausa. Apklausos duomenimis registratiiros darbuotojy darbas vertintas
80,7 proc. labai gerai ir gerai; slaugytojy darbas - 80,4 proc. labai gerai ir gerai, gydytojy —
74 proc. gerai ir labai gerai. 45,1 proc., i§ 52 apklausty pacienty rekomenduoty jstaigos
paslaugas savo artimiesiems ir tik 5 pacientai to nedaryty.
1.3.2. Pacienty apklausos duomenimis teikiamy stacionariniy paslaugy vertinimas 271
paciento nuomone: 97,4 proc. patenkinti personalo pagarba, patalpy Svarg ir jaukumag
teigiamai jvertino — 95,5 proc., 97,4 proc. respondenty rinktysi jstaigg ir vél ir tik vienas (0,4
proc.) nesirinkty. 97 proc. apklaustyjy rekomenduoty miisy jstaigos paslaugas savo
artimiesiems. DidZioji dalis pacienty pasitenkinimg jstaigos paslaugomis vertina 10 baly , 9
balus skyr¢ 20,3 proc., vieno paciento vertinimas — 7 balai. Vertinant pacienty maisto kokybe:
patenkinti 58,9 proc., i§ dalies patenkinti — 28 proc., o 12,2 proc. nepatenkinti tiekiamu
maistu.
2. Tikslas: Didinti teikiamy asmens sveikatos prieZiiuros paslaugy pasiiilg, gerinti jy
kokybe
2.1. UzZdaviniai:
2.1.1. Tenkinti pacienty poreikius, vykdant ambulatoriniy konsultacijy paslaugy plétra.
2.1.2. Didinti prioritetiniy paslaugy apimtis.
2.1.3. Gerinti mikroklimatg stacionaro skyriuose.
2.1.4. Siekti geresniy gydymo rezultaty, diegiant Siuolaikiska medicininés diagnostikos
jranga.
2.2. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:
2.2.1.Per metus suteiktos 2468 aktyvaus gydymo paslaugos; palaikomojo gydymo ir
slaugos skyriuje gydyti 2468 pacientai; 68554 apsilankymai konsultacijy skyriuje,
priémimo skyriuje - 6230 apsilankymuy, i§ viso atliktos 953 operacijos.
2.2.2. Per 2024 metus jsigyta medicinos diagnostinés jrangos uz 393,7 tiikst. Eur.
2.2.3. 2024 metais atliktas vidaus ligy profilio skyriaus patalpy remontas.
2.3. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:



2.3.1. 2024 m., lyginant su 2023 m., padid¢jo prioritetiniy paslaugy apimtys (proc.): dienos
stacionaro — 66,0; dienos chirurgijos — 13,4; ambulatorinés reabilitacijos — 38,0; gydytojy
specialisty iSpléstinés konsultacijos — 17,0.

2.3.2. Atlikus vidaus ligy profilio skyriaus patalpy remonta, pageréjo pacienty gydymosi
salygos bei darbuotojy darbo salygos.

3. Tikslas: Informaciniy technologijy plétra

3.1. Uzdaviniai:

3.1.1. Plésti jstaigos dalyvavimg informaciniy technologijy srityje.

3.2. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

3.2.1. Atnaujintos technologijos, lengvinancios pacienty elektroning registracija, jsisavintos
elektroninés dokumenty eksportavimo programos.

3.2.2. Atnaujinta internetiné svetaing.

3.2.3. Pagal poreikj atnaujinta darbo vietose kompiuteriné jranga.

3.3. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

3.3.1. Paprastesnis ir greitesnis registracijos pas gydytojus procesas.

3.3.2.Sparciau pasiekiamas bei efektyvesnis dokumenty pateikimas.

4.Tikslas: UZtikrinti kovos su korupcija prevencijos priemoniy taikymg

4.1. Uzdaviniai:

4.1.1 Korupcijos prevencijos programos priemoniy jigyvendinimas.

4.2. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

4.2.1. Vykdomos pacienty apklausos ir jy rezultaty apibendrinimas.

4.2.2. Vykdoma korupcijos prevenciné programa skaidrios jstaigos vardo iSsaugojimui.

4.3. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

4.3.1. Vertinant pacienty pozitrj | galimas korupcijos apraiSkas jstaigoje, atliktos 2
apklausos. Anketas uzpildé 272 respondentai. IS jy pamin¢jo, kad 2,2 proc. uz paslaugas
atsiskaité asmeniskai, 11 proc. nurodé¢, kad savo noru atsidékojo medicinos personalui
saldainiais ar kava . Net 81,6 proc. visy apklaustyjy mano, kad saldainiai ir kava néra kysis.
5. Tikslas: Vystyti jstaigos vidine kultiirq, ugdyti darbuotojy kompetencijas

5.1. UZdaviniai:

5.1.1. Gerinti jstaigos jvaizdj.

5.1.2. Skatinti bendradarbiavimg ir komandinj darba, tobulinti viding komunikacija.

5.1.3. Kelti sveikatos priezitiros specialisty, kity darbuotojy profesing kvalifikacija bei ugdyti
darbuotojy bendrasias ir specializuotas kompetencijas.

5.1.4. Tirti darbuotojy poreikius, likescius bei pasitenkinimg darbo sglygomis.

5.2. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

5.2.1.Internetiniu biidu pleciama informacijos sklaida apie ligoninés vykdoma veikla, jos
svarbg ir naujienas. Nuolat atnaujinama interneto puslapio ir socialiniy tinkly informacija.
5.2.2. Stengiamasi jtraukti darbuotojus visuose lygiuose i planavimo, valdymo ir patirties
dalinimosi procesus, tobulinama vidiné¢ komunikacija ligoninés viduje, diegiami komandinio
darbo metodai.

5.3. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

5.3.1.Sveikatos priezitiros specialisty, kity specialisty profesinés kvalifikacijos kélimui bei jy
bendryjy ir specializuoty kompetencijy ugdymui skirta 42 tiikst. Eur., kas sudaro 0,55 proc.
1€8y nuo jstaigos metinio darbo uzmokescio fondo.

5.3.2.Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy poreikius, likescius bei pasitenkinimg darbu, norint
sumazinti darbuotojy kaitg ir iSlaikyti geriausius, atlikta anoniminé apklausa. IS 115 anketas
uzpildziusiy darbuotojy: 93 proc. patenkinti savo darbu, nepatenkinti savo darbu 2 (2 proc.),
neapsisprend¢ 6 darbuotojai (5 proc.).

5.3.3. Antra anoniminé apklausa, vertinanti jstaigos psichologinj klimatg. UZpildytos 102
anketos, jose nurodoma, kad saugiai jauciasi 83 (81 proc.) darbuotojai, galimai mobinga
jstaigoje patyre 33 proc. (19 asmeny nurod¢ kolegas, 13 — pacientus, 1 - administracijg).



6. Tikslas: Planuoti ir optimizuoti Zmogiskuosius isteklius, tobulinti darbuotojy skatinimo
ir pripaZinimo sistemq

6.1. Uzdaviniai:

6.1.1. Nustatyti optimaly darbuotojy skaiciy pagal teikiamas paslaugas, jy apimtis.

6.1.2. Sukurti j rezultatus orientuota darbo uzmokescio mokéjimo metodika.

6.1.3. Analizuoti personalo darbo kriivius, planuoti personalo poreikij atskiruose skyriuose /
padaliniuose.

6.1.4. Pritraukti jaunus specialistus, jgyvendinti rezidenty mokymo modelj.

6.2. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

6.2.1. Ligonin¢je analizuojami personalo darbo kriiviai, pagal poreikj kei¢iama valdymo
struktiira, periodiSkai atnaujinamas etaty sgraSas.

6.2.2. Parengta VS] Rokiskio rajono ligoninés darbuotojy darbo apmokéjimo metodika, kuri
patvirtinta Stebétojy tarybos, Profesiniy sgjungy bei Darbo tarybos posédziy metu.

6.2.3. Rokiskio rajono ligoninés administracija aktyviai siekia pritraukti jaunus medicinos
specialistus, dalyvaudama jvairiuose mokslo jstaigy renginiuose, kurie ruosia medicinos
darbuotojus. Ligoninés direktorius deda daug pastangy vykdydamas gydytojy paieska, nuolat
vyksta | mokslo jstaigas, bendrauja su jaunaisiais medikais. Ligoninés atstovai taip pat
aktyviai dalyvavo atviry dury dienose bei ligoninés pristatymuose, supazindindami
potencialius specialistus su darbo galimybémis Rokiskio rajono ligoninéje.

6.2.4. Uzmegzti bendradarbiavimo rySiai su Utenos ir Panevézio kolegijomis, siekiant
pritraukti bendrosios praktikos slaugytojus, taip uztikrinant jaunyjy specialisty jsitraukimg |
ligoninés veiklg ir stiprinant jos personalg.

6.3. Siekiant veiklos tiksluy pasiekti rezultatai:

6.3.1. Idarbinta 14 gydytojy (2 vidaus ligy, 2 anesteziologai reanimatologai, abdominalinés
chirurgijos gydytojas, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojas, endokrinologée, gydytojas
radiologas, 6 medicinos gydytojai), 9 bendrosios praktikos slaugytojai ir paramedikas, 2
6.3.2. Sukurta darbuotojy skatinimo sistema, atsizvelgiant j suteikty prioritetiniy paslaugy
apimtis.

6.3.3.Vidutinis jstaigos darbuotojy darbo uzmokestis vienam etatui 2024 metais, lyginant su
2023 metais, padidé¢jo 20,9 proc.

7. Tikslas: UZtikrinti efektyvy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimg

7.1. Uzdaviniai:

7.1.1. Igyvendinti konsultacijy ir diagnostikos skyriaus bei stacionaro skyriy finansinj
savarankiskuma, atliekant pajamy-sgnaudy analize.

7.1.2. Taupymas, racionalus materialiniy iStekliy naudojimas.

7.1.3. Efektyvus medicinos prietaisy naudojimas.

7.2. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai

7.2.1. Kiekvieng ménes;j atlikta konsultacinés poliklinikos ir stacionaro skyriy, suteikty
paslaugy rodikliy stebésena.

7.2.2. Nuolat analizuojamas jstaigos finansinés veiklos rezultatas.

7.2.3. Racionaliai panaudojamos aktyvaus gydymo lovos.

7.2.4. Trumpinama vidutiné hospitalizuoty pacienty gydymo trukmé - operatyviai atliekant
paciento iStyrima, skiriant efektyvy gydyma.

7.3. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

7.3.1. Teigiamas jstaigos 2024 mety finansinés veiklos rezultatas.

7.3.2. Vidutiné pacienty galéjimo trukme 6,6 dienos.

7.3.3.Aktyvaus gydymo lovy funkcionavimas 310 dieny.

7.3.4. Kompiuterinés tomografijos tyrimy skaic¢ius 2024 metais per vieng darbo dieng — 15,1
tyrimo.



IT SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS
1. Veiklos tikslai:
1.1. Orientacija  pacienta.
1.2. Zmogiskyjy istekliy stiprinimas ir darbo salygy gerinimas.
1.3. Efektyvus finansy valdymas.
2. Uzdaviniai:
2.1. Plésti asmens sveikatos priezitiros paslaugy apimtis ir jy asortimentg.
2.2. Pacienty gydymo ir darbuotojy darbo salygy gerinimas vykdant projektus.
2.3. Darbuotojy bendryjy geb¢jimy ugdymas: dalykinis bendravimas, efektyvus konflikty
sprendimas, komunikavimas.
3. Numatomi atlikti darbai:
3.1. Projekty jgyvendinimas:
*,,Sveikatos centro sudétyje teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy infrastrukttiros
modernizavimas RokiSkio rajono savivaldybéje*;
* ,Sveikatos prieziiiros specialisty rengimas ir pritraukimas Rokiskio rajono
savivaldybé¢je;
* ,VS] Rokiskio rajono ligoninés infrastrukttiros modernizavimas*®;
*,, Stacionariniy slaugos paslaugy, Zzmonéms, sergantiems demencija, bei paliatyviosios
pagalbos paslaugy infrastruktiiros plétra ir modernizavimas Rokiskio rajono
savivaldybé¢je;
* ,Rokiskio rajono sveikatos centro veiklos modelio diegimas® jgyvendinimas.

3.2. Naujausiy sveikatos prieziiiros technologijy diegimas, racionaliai naudojant turimus
Saltinius.
IIT SKYRIUS
INFORMACIJA APIE DALININKUS

Informacija apie dalininkus:

Dalininkas Inaso verté finansiniy mety Inaso verté pragjusiy
pabaigoje finansiniy mety
pabaigoje
Rokiskio rajono 479342,81 379342.81
savivaldybé
IV SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

IstoriSkai jstaigos veikla yra pelninga, likvidus trumpalaikis turtas virSija trumpalaikius
jsipareigojimus. D¢l Siy priezasciy jstaigos likvidumo rizika yra vertinama kaip zema.



V SKYRIUS
VADOVAUJAMAS PAREIGAS EINANCIU ASMENU ATLYGINIMAS PER

ATASKAITINIUS METUS*
Eur, ct
Eil. . Bazinis Priemokos | Priedai | Premijos | Kitos IS viso
Nr. Par.elgq. atlyginimas iSmok
(parelgy.bes) .
pavadinimas 1 2 3 4 5 | 6=112+3+4+5
1. | Direktorius, 224429,24 51980,44 276409,68
direktoriaus
pavaduotojas, vyr.
finansininkas (3
darbuotojai)
3. IS viso: 224429,24 51980,44 276409,68

* Neatskaic¢ius mokesciy.

** Jei buvo iSmokétos kitos iSmokos, tuomet po lentele paaiSkinama, kokio pobiidzio (uz ka) iSmokos
buvo iSmokétos.

Kitos iSmokos

VI SKYRIUS
REIKSMINGI SANDORIAI
Eil. Sandorio $alis Sandorio Suma,
Nr. Pavadinimas* Kodas** Registras*** Adresas**** objektas Eur*****
1. | UAB,,Sotega“ 301681742 Juridiniy Palangos g. Pacienty 252351,53
asmeny 30c, LT-97122, maitinimo
registras Kretinga paslaugos
teikimas
2. | UAB 124942182 Juridiniy J. Jasinskio g. 9 Medicininé 162140,00
,, Tradintek* asmeny Vilnius Iranga
registras rentgeno
diagnostikos
sistema C-
lankas
3. Panevézio 188784179 Juridiniy Respublikos g. | Sutartis dél 9568014,03
teritoriné ligoniy asmeny 66 LT-35158, | asmens
kasa registras Panevézys sveikatos
prieziiiros
paslaugy
teikimo ir jy
apmokeéjimo
(pajamos per
metus)
9982505,56
IS viso:

* Jei tai juridinis asmuo, nurodoma teisiné forma ir pavadinimas, jei fizinis asmuo — vardas ir pavardé.
** Nurodomas juridinio asmens kodas.

*#* Nurodomas registras, kuriame kaupiami ir saugomi juridinio asmens duomenys.

*kkx%k Jei tai juridinis asmuo, nurodoma buveiné (adresas), jei fizinis asmuo — adresas
korespondencijai.

*Ekxk* Jei sandoris yra apmokestinamas PVM, vieSoji jstaiga, kuri yra PVM mokétoja, suma nurodo
be PVM, o vieSoji jstaiga, kuri néra PVM mokétoja, — su PVM.



) VII SKYRIUS
LIETUVOS NACIONALINES SVEIKATOS SISTEMOS VIESUJU IR BIUDZETINIU
ISTAIGU, TEIKIANCIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS, VEIKLOS

REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU 2024 METU SIEKTINOS REIKSMES

Eil. Vertinimo rodikliai 2024 m. (siektini) Ivykdymas
Nr.
L Veiklos finansiniu rezultaty
vertinimo rodikliai
L.1. Finansinis Istaigos veiklos | Dirbti be nuostoliy 57095,42 Eur. pervirsis
rezultatas
1.2, Istaigos sanaudy darbo Asmens sveikatos 3,69
uzmokesciui dalis priezitiros jstaigos (toliau —
ASP]) sanaudy valdymo
iSlaidoms dalis ne daugiau
kaip 2,4 proc. nuo visy
ASP] sanaudy
L.3. Istaigos finansiniy jsipareigojimy | Isipareigojimy koeficientas Koeficientas 0,136, be
dalis nuo metinio jstaigos biudZeto | ne didesnis kaip 0,12 jsiskolinimo darbuotojams uz
gruodzio mén. koeficientas
biity 0,098
Papildomas finansavimo Saltiniy ASPI per pastaruosius 3 m. 3 sutartys
pritraukimas yra pasirasiusi bent dvi
sutartis d¢l dalyvavimo
projektuose, pagal kurias
gauna papildoma
finansavima
1L Veiklos rezultaty vertinimo
rodikliai
2.1. Istaigoje taikomos kovos su Suteiktas skaidrios asmens Suteiktas skaidrios asmens
korupcija priemonés, numatytos sveikatos priezitiros jstaigos | sveikatos prieziiiros jstaigos
sveikatos apsaugos ministro vardas vardas
tvirtinamoje Sveikatos priezitiros
srities korupcijos prevencijos
programoje
2.2. Informaciniy technologijy 95 proc. ASP] registracijy 100 proc.
diegimo ir plétros lygis (pacienty | specializuotoms
elektroningés registracijos sistema, | ambulatorinéms asmens
jstaigos internetin€s svetainés sveikatos priezitiros
i§samumas, Qarbgotqu darbo paslaugoms gauti atlickama
kriivio apskaita, jstaigos sankstine pacient
dalyvavimo elektroningje per.Isa S @ P U‘
sveikatos sistemoje mastas) rf.:g1strac1jos. informacing
sistemg (toliau — IPR IS)
2.3. Vidutine hospitalizuoty pacienty | Vidutine chirurgijos 59
gydymo trukmé jstaigoje pagal | paslaugy grupés gydymo
SAM nustatytas paslaugy grupes | trukmé — ne ilgiau kaip 6,8
dienos




Vidutiné terapijos paslaugy
grupés gydymo trukmé — ne
ilgiau kaip 7,1 dienos

6,4

24.

Lovos uzimtumo rodiklis jstaigoje
pagal SAM nustatytas paslaugy
grupes

ASP] aktyvaus gydymo lovy
uzimtumas — ne maziau kaip
70 proc.

94

2.5.

Istaigoje i§ PSDF 1éSy apmokéty
brangiyjy tyrimy ir procediry,
kuriy stebésena atliekamy,
skai¢ius, medicinos priemoniy,
kurioms atlikti brangieji tyrimai ir
procediiros, panaudojimo
efektyvumas

Kompiuterinés tomografijos
aparaty apkrova — ne maziau
kaip 15 kompiuterinés
tomografijos tyrimy per
vieng darbo dieng vienu
kompiuterinés tomografijos
aparatu

15,1

I11.

Papildomi  veiklos
vertinimo rodikliai:

rezultaty

3.1.

Kritinis likvidumo rodiklis

Ne maziau kaip 0,8

2,3

3.2

Konsoliduoty  vieSyjy  pirkimy
skaicius

Ne maziau kaip 2

3.3.

Istaigos patirtos sgnaudos asmens
sveikatos prieziiiros, visuomeneés
sveikatos priezitiros ir farmacijos
specialisty (toliau — specialistai)
profesinés kvalifikacijos
tobulinimui

Ne maziau kaip 0,5 proc.
ASP] darbo uzmokescio
sanaudy, nejskaitant
darbdavio socialinio
draudimo jmoky

0,55

3.4.

Istaigos vidutinio darbo
uzmokescio pokytis

ASP]  vidutinio  darbo
uzmokes¢io augimas ne
mazesnis nei 10 proc.

20,9

3.5.

Parengtas ir patvirtintas Smurto ir
priekabiavimo prevencijos
politikos jgyvendinimo veiksmy
planas 2024-2027 m. (taip / ne)

Parengtas ir patvirtintas
Smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos
jgyvendinimo veiksmy
planas 2024-2027 m.

Taip

3.6.

Nepageidaujamy jvykiy jstaigoje
registravimas

ASP] registruoja
nepageidaujamus jvykius

Taip

3.7.

ASP] gydytojy ir slaugytojy darbo
uzmokescio santykis

ASP] slaugytojo vidutinis
darbo uzmokestis ne
mazesnis kaip 50 proc. ASP]
gydytojo vidutinio darbo
uzmokescio.

35,2 proc.




