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1. KAS YRA VAIZDO STEBEJIMAS? %ﬁé&ﬁ

Tai procesas, kai optiniais-elektroniniais prietaisais (kameromis,
dronais, telefonais, bodycam) renkami ir tvarkomi asmens duomenys.
Asmens duomenys laikomi tvarkomais, kai asmenys atpazjstami
vaizduose arba kai galima nustatyti jy tapatybe. Asmenys gali buti
atpazjstami pagal veidg, kuing, daiktus ar elges;.
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2. ASMENS SVEIKATOS DUOMENY SAVOKA

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR) preambulés 35
konstatuojamoje dalyje aptarta sveikatos duomeny sgvoka yra plati:

»prie asmens sveikatos duomeny turety buti priskirti visi duomenys apie duomeny
subjekto sveikatos bukle, kurie atskleidzia informacijq apie duomeny subjekto
buvusiq, esamq ar busimq fizing ar psichine sveikatq. Tai apima informacijq ap/e
fizinj asmenj, surinktq registruojantis sveikatos prieziuros paslaugoms gauti ar é
teikiant tam fiziniam asmeniui, kaip nurodyta Europos Parlamento ir Tarybo
direktyvoje 2011/24/ES (9); f/zm/am asmeniui priskirtq numerj, simbolj ar Zyme,
pagal kurig galima konkreciai nustatyti fizinio asmens tapatybe sveikatos priezitiros
tikslais; informacijq, agautq atliekant kuno dalies ar medziagos tyrimus ar analize,
jska/tant genetinius duomenis ir biologinius méginius; ir bet kuriq informacijq apie,
pavyzdziui, ligq, negalig, rizikq susirgti, sveikatos istorijqg, klinikinj gydymq arba
duomeny subjekto fqzmlog/ne; ar biomedicinine bukle, neatsizvelgiant j informacijos
saltinj, pavyzdziui, ar ji buty gauta is gydytojo, ar is kito sveikatos pr/ezmros
specialisto, ligoninés, medicinos priemonés ar in vitro diagnostinio tyrimo*.
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3. REIKALAVIMAI, TAIKOMI VAIZDO STEBEJIMUI (1)

Vaizdo ir (ar) garso duomeny tvarkymo reikalavimai:

1. BDAR nenustato atskiry reikalavimy, susijusiy su:
* garso jrasymu;
e vaizdo duomeny tvarkymu;
 vaizdo stebéjimu kartu su garso jraSymu ir pan.

2. Tokiy duomeny tvarkymas turi atitikti Siuos teisés aktus:
* BDAR jtvirtintus bendruosius reikalavimus;

 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau -
ADTA]) reikalavimus.



3. REIKALAVIMAI, TAIKOMI VAIZDO STEBEJIMUI (2)

Pagal BDAR:
 Turi buti laikomasi BDAR 5 str. nustatyty duomeny tvarkymo principy.

* Duomeny tvarkymas turi bati pagrjstas bent viena teiseto tvarkymo sglyga
iS BDAR 6 str., o kai taikoma — ir 9 str.

Pagal ADTA) 5 str. 4 d.:

* Tvarkant vaizdo ir (ar) garso duomenis darbo vietoje ir duomeny valdytojo
patalpose ar teritorijose, kuriose dirba jo darbuotojai, tvarkant asmens
duomenis, susijusius su darbuotojy elgesio, buvimo vietos ar judejimo
stebesena sie darbuotojai apie tokj jy asmens duomeny tvarkyma turi bati
mformuo;aml pasirasytinai ar kitu informavimo faktg jrodanciu budu
pateikiant BDAR 13 straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytg informacija.



3. REIKALAVIMAI, TAIKOMI VAIZDO STEBEJIMUI (3)

Europos duomeny apsaugos valdybos 2020 m. sausio 29 d. gairese
3/2019 dél asmens duomeny tvarkymo naudojant vaizdo prietaisus
nurodyta, kad vaizdo duomenys turi buti adekvatus ir proporcingi
siekiamiems tikslams, t. y. kad vaizdo jrasymo sistemos buty diegiamos,
jei kitos fizinés ar loginés prevencijos, saugumo ar apsaugos priemones,
nereikalaujancCios vaizdo atkdrimo, pasirodé nepakankamos ar
netinkamos siekiant teiséty tiksly. Duomeny valdytojas taip pat turi
jvertinti vietg ir laikg, kada butina naudoti vaizdo stebéjimo priemones.



4. LIETUVOS RESPUBLIKOS PACIENTY TEISIY IR ZALOS
SVEIKATAlI ATLYGINIMO |JSTATYMO 9 STR. 5 D. TAIKYMO

RIBOS (1)

Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo 9 straipsnio 5 dalyje yra jtvirtinta galimybé vykdyti vaizdo
stebéjima ir jos ribos:

, leikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas ne asmens sveikatos
priezitros jstaigos patalpose ir (ar) skubiosios medicinos pagalbos
paslaugas asmens sveikatos priezitiros jstaigos skubiosios medicinos
pagalbos padalinio patalpose, pacienty ir (arba) sveikatos priezitros
specialisto saugumo uztikrinimo tikslais sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka <...>".
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4. LIETUVOS RESPUBLIKOS PACIENTY TEISIU IR ZAL%S
SVEIKATAI ATLYGINIMO |STATYMO 9 STR. 5 D. TAIKYMO
RIBOS (2)

2024 m. balandzio 18 d. Lietuvos Respublikos Seimo Sveikatos reikaly
komiteto Pagrindinio komiteto iSvadoje Nr. 111-P-13 ,Deél Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo Nr. I-
1562 12 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIVP-2691", teikiant
pastabas |statymo projekto rengéejy nebuvo prieita prie iSvados del
ASP] specialisto kabineto vaizdo stebéjimo ir (ar) garso jrasymo taikymo
kaip tinkamos ir proporcingos priemoneés saugumui uztikrinti.
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5. VAIZDO IR GARSO STEBEJIMO IR JRASYMO TEIKIA%I
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGAS IR VAIZDO IR
GARSO DUOMENY TVARKYMO TVARKOS APRASAS (1)

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija yra priémusi
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo 9 straipsnio 5 dalj jgyvendinantj Vaizdo ir garso stebéjimo ir
jrasymo teikiant asmens sveikatos prieziuros paslaugas ir vaizdo ir garso
duomeny tvarkymo tvarkos aprasa (toliau — Aprasas).

10
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5. VAIZDO IR GARSO STEBEJIMO IR JRASYMO TEIKIANT "
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR VAIZDO IR
GARSO DUOMENU TVARKYMO TVARKOS APRASAS (2)
(tikslai)

Vadovaujantis Aprasu, vaizdo ir (arba) garso duomeny tvarkymas ASP] gali
buti atliekamas siais tikslais:

* pacienty ir (arba) sveikatos priezitros specialisty saugumo uztikrinimas (9.1
papunktis);

e administraciniy nusizengimy ir nusikalstamy veiky prevencija, atskleidimas
ir tyrimas (9.2 papunktis);

e skunduy, susijusiy su asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimu,
nagrinejimas (9.3 papunktis);

* vaizdo ir (ar) garso duomenys gali buti tvarkomi ir kitais, nei tais, kuriais jie
buvo surinkti, taciau su jais suderintais tikslais, jeigu jgyvendinami BDAR 6
straipsnio 4 dalies reikalavimai (9.4 papunktis).

11
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5. VAIZDO IR GARSO STEBEJIMO IR JRASYMO TEIKIANT ASMENS %
SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGAS IR VAIZDO IR GARSO
DUOMENU TVARKYMO TVARKOS APRASAS (3) (pavyzdziai)

e Pacienty ir (ar) sveikatos prieziuros specialisty saugumo uztikrinimas (9.1
papunktis)

* Pagrindinis tikslas: Uzkirsti kelig pavojingoms situacijoms ir apsaugoti
darbuotojus bei pacientus ASP] aplinkoje.

* Pavyzdziai:

»Vaizdo stebéjimas ASP] skubiosios medicinos pagalbos padalinio
registraturoje, kur daznai kyla emociniy situacijy ar konflikty.

»Vaizdo stebéjimas ASP] transporto priemonéje, kai pacientas grasino ASP]
darbuotojui.

»Vaizdo stebéjimo priemonés jrengtos ASP| skubiosios medicinos pagalbos
padalinio budinCio personalo koridoriuje ar laukiamajame.

12
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5. VAIZDO IR GARSO STEBEJIMO IR JRASYMO TEIKIANT ASMENS %
SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGAS IR VAIZDO IR GARSO
DUOMENU TVARKYMO TVARKOS APRASAS (4) (pavyzdziai)

* Administraciniy nusizengimy ir nusikalstamy veiky prevencija, atskleidimas
ir tyrimas (9.2 papunktis

e Pagrindinis tikslas: Apsaugoti ASP] turtg ir teritorijg bei padeéti isaiskinti
galimus pazeidimus.

Skubiosios pagalbos skyriuose vaizdo stebéjimas taip pat gali bati
naudojamas siekiant uzkirsti kelig pazeidimams ar padéti tirti incidentus.

Pavyzdziui:

»Kai fiksuojama, kad asmuo neteisétai pateko j tik personalui skirtg zong ar
jrangos patalpa.

»>Kai pacientas tycCia sugadina inventoriy ar sukelia grésme turtui — vaizdo
medziaga gali buti perduota teisésaugai.

»Taip pat — jeigu jvykis nutinka automobiliy aiksteléje greta skyriaus,
pavyzdziui, eismo jvykis ar zala automobiliui, jrasai galety buti panaudoti

tyrimul. n
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5. VAIZDO IR GARSO STEBEJIMO IR JRASYMO TEIKIANT ASMENS %
SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGAS IR VAIZDO IR GARSO
DUOMENU TVARKYMO TVARKOS APRASAS (5) (pavyzdziai)

e Skundy, susijusiy su asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikimu,
nagrinéjimas (9.3 papunktis)

* Pagrindinis tikslas: Uztikrinti galimybe objektyviai jvertinti pacienty ar
artimyjy skundus dél sveikatos paslaugy teikimo kokybés ar ASP] personalo
elgesio.

* Pavyzdziai:

»Gautas paciento skundas dél netinkamo suteiktos asmens sveikatos
prieziuros specialisto elgesio (pavyzdziui, jzeidimai) transportavimo j ASP]
metu.

»Gautas skundas, kad paslaugos buvo suteiktos nekokybiskai ar neatidziai —
jrasai gali padéti jvertinti situacijos eigg ar ASP] darbuotojo veiksmus.

»Gydytojas ar personalo narys taip pat gali pagrjsti savo veiksmus, kai

skundas nepagrjstas — stebéjimo medziaga tampa apsaugos priemone. N
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5. VAIZDO IR GARSO STEBEJIMO IR JRASYMO TEIKIANT ASMENS %
SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGAS IR VAIZDO IR GARSO
DUOMENU TVARKYMO TVARKOS APRASAS (6) (pavyzdziai)

* Vaizdo ir (ar) garso duomenys gali buti tvarkomi ir kitais, nei tais,
kuriais jie buvo surinkti, taCiau su jais suderintais tikslais, jeigu
jgyvendinami BDAR 6 straipsnio 4 dalies reikalavimai (9.4 papunktis).

* Pavyzdys:

»Pagrindinis tikslas: transporto priemoniy saugumas s

»Suderintas tikslas: vaizdo jrasas naudojamas siekiant patikrinti, ar
pacientas buvo tinkamai jlaipintas ar islaipintas iS greitosios pagalbos
transporto. Pvz., kilus klausimui deél suzeidimo ar kitos galimos
aplaidumo situacijos.

15



VALSTYBINE

5. VAIZDO IR GARSO STEBEJIMO IR JRASYMO TEIKIANT
ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR VAIZDO IR
GARSO DUOMENY TVARKYMO TVARKOS APRASAS (7)

,Ar vykdyti vaizdo ir (arba) garso stebéjima ar ir jraSyma teikiant
paslaugas, sprendzia ASP) pagal ASP] atlikto poveikio duomeny
apsaugai vertinimo rezultatus, atsizvelgdama j galimybes uztikrinti
sveikatos priezituros specialisty ir pacienty sauguma tvarkant kuo
maziau asmens duomeny pagal konkreciy asmens sveikatos prieziuros
paslaugy teikimo aplinkybes” (12 punktas).

16
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5. VAIZDO IR GARSO STEBEJIMO IR JRASYMO TEIKIANT ASMENS %
SVEIKATOS PRIEZIDROS PASLAUGAS IR VAIZDO IR GARSO
DUOMENUY TVARKYMO TVARKOS APRASAS (8)

Apraso V skyrius ,,Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimas” (26-27 punktai)
Duomeny subjekto teisé susipazinti su vaizdo / garso duomenimis
e Kaip pateikiamas prasymas?
» Rastu, nurodant: datg, laika, vietg, duomeny apimtj.
» Tapatybé turi bati patvirtinta.
* K3 vertina ASP)?
» Ar nebus paZeistos kity asmeny teisés.
» Jei reikia — atvaizdai / balsai uzmaskuojami.
e Atsakymo terminas:
» Per 1 ménesj (galima pratesti dar iki 2 mén.).
* Duomeny formatas:
* kopija (USB, nuotrauka) pagal BDAR 15 str.

I Svarbu. atliekama pagal ASP] vidine duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka.
17
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5. VAIZDO IR GARSO STEBEJIMO IR JRASYMO TEIKIANT ASMENS %
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR VAIZDO IR GARSO

DUOMENU TVARKYMO TVARKOS APRASAS (9)

* Teisé néra absoliuti (BDAR 15 str. 4 d.)

»Jei gali buti pazeistos kity asmeny teisés, informacija turi buti
uzmaskuota (veidai, balsai). Kitaip tariant: vieno asmens teisé negali
pazeisti kito asmens privatumo.

* Techninis ir praktinis jgyvendinimas

» ASP] duomeny saugykloje turi bati uztikrinta galimybé atlikti vaizdo ir
(arba) garso duomeny paieska pagal datg ir laikg (22 punktas).

»Jei tapatybé nenustatoma — pagrjsti atsakyma ir paaiskinti: kokia
teritorija stebima, kokios kameros veikia, ar jrasai galéjo jj apimti.

18



6. POVEIKIO DUOMENY APSAUGAI VERTINIMAS (PDAV) =

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija yra nustacCiusi asmens
duomeny tvarkymo operacijy, kada privalo buti atliktas PDAV, s3rasg, j
kurj vaizdo stebéjimas ASP] kontekste patenka:

* asmens vaizdo duomeny tvarkymas, kai vaizdo stebéjimas vykdomas sveikatos
prieziuros, socialinés globos, jkalinimo jstaigose ir kitose jstaigose, kuriose
paslaugos yra teikiamos pazeidziamiems asmenims; kartu su garso jrasymu.

* Darbuotojy asmens duomeny tvarkymas stebésenos ar kontrolés tikslais: asmens
vaizdo ir (ar) garso duomeny tvarkymas darbo vietoje ir (ar) duomeny valdytojo
patalpose ar teritorijose, kuriose dirba jo darbuotojai; asmens duomeny, susijusiy
su darbuotojy, komunikacijos, elgesio, vietos ar judéjimo stebésena, tvarkymas.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/abb01940465511e9a221b04854b985af
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7. SKAIDRUMO IR INFORMAVIMO SVARBA (1)

ASP] pareiga — uztikrinti skaidry informavima:
« Zodinis jspéjimas pacientui prie$ stebéjima ar jradyma (net jei vykdomas paciento
prasymu);
 |Jspéjamieji zenklai stebéjimo vietose (transporto priemonése, patalpose, ant
darbo drabuziy), nurodant:
* stebéjimo tikslg,
* saugojimo laikotarpj,
* duomeny valdytojo ir duomeny apsaugos pareiguno kontaktus,
* nuoroda j visg informacija (pvz., QR kodas);

* Informacinis pranesimas lengvai prieinamoje vietoje ir (ar) ASP] interneto
svetaingéje, su visa BDAR 13 str. informacija.
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7. SKAIDRUMO IR INFORMAVIMO SVARBA (2)
Pirmojo lygmens informacija

a) Jspéjamasis zenklas (pvz., prie jéjimo ar stebimoje teritorijoje)
* Lengvai pastebimas, suprantamas ir aiskus
* Turi apimti:

» Duomeny valdytojo pavadinima.

» Duomeny tvarkymo tiksla.

» Pagrindines pasekmes (pvz., stebéjimas, jraSymas).
» Subjekto teisiy egzistavima.

e Gali buti naudojamos piktogramos, spalvos, grafika
b) Lipdukas ant ASP) darbuotojo aprangos
 Skirtas tiesioginiam kontaktui su pacientu.

* Trumpa informacija apie vaizdo ar garso jrasyma (jspéjama apie vaizdo ir (ar) garso
jraso vykdymag, Sio jrasymo tikslas bei kur galima rasti platesnés informacijos apie tokj
vaizdo ir (ar) garso jraSyma ir pan.).

e Turi buti aiskiai matomas.
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7. SKAIDRUMO IR INFORMAVIMO SVARBA (3)
Pirmojo lygmens informacijos pavyzdziai

22



VALSTYBINE
DUOMENUY
APSAUGOS
INSPEKCIJA

7. SKAIDRUMO IR INFORMAVIMO SVARBA (4)
Pirmojo lygmens informacijos pavyzdziai

Sveikatos prieziuros specialisty ir Jusy saugumui

uztikrinti jraS8omas vaizdas ir garsas.

Asmens duomenys saugomi 1 mén. nuo jy jraSymo.

Asmens duomeny valdytojas — vie3oji jstaiga Gydymo jstaiga.
Duomeny apsaugos pareiguno tel. Nr. +370 000 00000

el. pastas duomenu.pareigunas @ pastas. It

Kaip duomeny subjektas Jus turite teise o
susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis, Q
reikalauti iStrinti su Jumis susijusius asmens &

duomenis ir kt. o
Daugiau informacijos — gydymoistaiga.lt

23
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7. SKAIDRUMO IR INFORMAVIMO SVARBA (5)
Antrojo lygmens informacija

y,Informacinis pranesimas apie vaizdo ir (ar) garso duomeny
tvarkyma“

* Pateikiama rastu (interneto svetainéje, stende, dokumente)
* Parengta pagal BDAR 13 straipsnj
* Apima:

* Pilng informacijg apie duomeny valdytoja.

» Teisinj pagrindg (BDAR 6 ir/ar 9 str.).

* Duomeny saugojimo terminus.

 Duomeny gaveéjus (jei taikoma).
* Duomeny subjekto teisiy jgyvendinima.
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7. SKAIDRUMO IR INFORMAVIMO SVARBA (6) (darbuotojy
informavimas)

Darbuotojy informavimas apie vaizdo stebéjimg darbo vietoje

e Vadovaujantis ADTA] 5 straipsnio 4 dalimi, jei vaizdo ar garso duomenys
fiksuojami darbo vietoje:

Darbuotojai turi buti informuoti pasirasytinai
arba

e kitu teisiSkai pagrjstu budu, jrodanciu, kad informacija buvo suteikta
(pavyzdziui, kaip nurodoma Apraso 32 punkte ,, ASP] darbuotojai su Apraso
nuostatomis supazindinami per dokumenty valdymo sistema <...>.

* Informacijoje turi buti visa, kg numato BDAR 13 str. 1-2 d.:
— tikslas, teisinis pagrindas, saugojimo laikotarpis, teisés, kontaktai ir t. t.



8. VAIZDO DUOMENY SAUGOJIMO LAIKOTARPIAI IR SALINIMO
TVARKA

Vadovautis BDAR 5 str. 1 d. e punktu vaizdo jrasus ir (ar) garso jrasus saugoti
tik buting laikotarpj tikslui pasiekti. Turéty buti vengiama neriboto ar
nepagrjstai ilgo saugojimo termino.

Tvarkos apraso 22 punkte nustatyta , Vaizdo ir (arba) garso duomenys ASPJ
duomeny saugykloje saugomi 1 meénesj nuo jy jrasymo dienos. Jei vaizdo ir
(arba) garso duomenis reikia naudoti apraso 9.2—-9.4 papunkciuose nurodytais
tikslais, vaizdo ir (arba) garso duomenys gali bati saugomi tiek, kiek reikia
siems duomeny tvarkymo tikslams (pvz., iki galutinio teismo sprendimo
priemimo dienos), ir sunaikinami nedelsiant, kai tampa nebereikalingi. <...>.“
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e Turéti vaizdo stebéjimo politikg, kurioje buty aiskiai apibrézti visi procesai,
susije su vaizdo ir (ar) garso jrasy tvarkymu, duomeny saugumo uztikrinimu
ir duomeny subjekty teisémis.

* Svarbu atkreipti démesj, kad:

»|Soriniai dokumentai (pvz., privatumo pranesSimai) skirti informuoti
duomeny subjektus apie vaizdo stebéjimo vykdyma pagal BDAR 13 str.

»Vidiniai dokumentai (pvz., Asmens duomeny tvarkymo taisyklés/politika (ar
kitas analogiskas dokumentas, kuris gali buti ir skirtingo pavadinimo)
reglamentuoja duomenuy tvarkymo procesus organizacijos viduje.

» Netikslinga viesinti informacijos, kuri galéty paveikti duomeny valdytojg
ypac dél duomeny saugumo, jei buty atskleista piktavaliams.
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9. VAIZDO STEBEJIMO ATITIKTIES BDAR UZTIKRINIMAS (2)

* VV\ykdyti periodinius atitikties patikrinimus, kurie gali buti atliekami per
vidinius ar isorinius auditus, vertinant vykdomo vaizdo stebéjimo
tikslg ir poreikj. Atnaujinti dokumentus, esant pasikeitimames.

* Rekomenduojama nuolat konsultuotis su paskirtu duomeny apsaugos
pareigunu.
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10. DEL ASMENS DUOMENUY APSAUGOS ASPEKTU, TEIKIA%T
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS NUOTOLINIU BUDU

 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija yra pateikusi rekomendacija
dél asmens duomeny apsaugos aspekty teikiant sveikatos prieziuros
paslaugas nutoliniu budu

* Taip pat, vaizdo stebéjimo asmens sveikatos priezitros jstaigose
temos kontekste, aktualu prisiminti, kad:

* Asmens duomeny tvarkymo sglygos nuotoliniu budu islieka tokios
pacios, kaip ir paslaugas teikiant fiziskai. Vaizdo duomenys paprastai
neturéty buti jrasomi ir saugomi.

e ISskirtinémis aplinkybémis, esant paciento sutikimui, Sie duomenys
galéty buti tvarkomi, bet, laikantis saugojimo trukmés apribojimo
principo, jie turéty buti istrinti iSkart pasibaigus aplinkybéms, dél
kuriy jy tvarkymas laikytinas butinu.
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