ANONIMINES VS] ROKISKIO RAJONO LIGONINES PACIENTU APKLAUSOS
REZULTATAI 2024 M.

V3] Rokiskio rajono ligoninéje buvo vykdoma anoniminé apklausa, kuria siekiama gerinti
paslaugy kokybe, ju priecinamuma, iSvengti neatitikCiy, galimy korupcijos pasireiSkimo atvejy bei siekiant
patenkinti pacienty likescius.

VsI Rokiskio rajono ligoninéje buvo pateikta tiek popierinio, tiek skaitmeninio formato
apklausa. Planuojama ir ateityje rengti bei populiarinti skaitmeninio formato anketas, nes pagal gautus
duomenis - jas patraukliau atlikti asmenims, kuriu amzius iki 39-65 m.

Apibendrinus apklausos rezultatus matome, kad dauguma apklaustyjy respondenty (79 proc.)
atsidékojima medicinos personalui saldainiais, Sokoladu, kava - nelaiko kysiu.

I8 apklaustyjy 2 pacientai (5 proc.) savanoriskai atsidékojo medicinos personalui ir 2 pacientai
nurodé, kad i$ jy gydytojai pageidavo neoficialaus atlygio.

Pacienty iSreikSta pozicija, jog neoficialis mokéjimai bei atsidékojimas saldainiais
gydytojams ir medicinos personalui rodo, jog reikia didinti pacienty antikorupcinj rastingumq bei kartu
stiprinti darbuotojy antikorupcinj sgmoninguma.

Primename, jog uz kySio émimg ir davima atsako tiek medicinos personalas, tiek ir pacientas.
Bet kokia dovana yra laikoma kySiu. Padékoti gydytojui ar kitam medicinos personalui galite Zodzius bei
rastu. Padékas galite perduoti ligoninés vadovui, medicinos personalui, jmesti j apklausy dézutes ar paraSyti
padéka ligoninés internetinés svetainés skiltyje — ,,Palikti atsiliepima®.

Atkreipiame pacienty démesj, jog visos sveikatos paslaugos yra nemokamos, Privalomuoju
sveikatos draudimu draustiems pacientams, o suteikus mokama paslauga, uz ja pacientas turi susimokeéti
ligoninés registratiiros kasoje ir gauti apmokéjimo kvita.

Komisija, atsakinga uz korupcijos prevencijq ir kontrole

Atsakymy apZvalga  Aktyvi

Atsakymai Vidutinis balas Vidutinis laikas
1. JUSU AMZIUS: (0 tazkas) Daugiau idsamios informacijos

5% 2%
® Iki1sm. 5
® 18-35m. 12
28%
® 36-65m. 24

® 65 m.irdaugiau 2 56%



2. AR JUMS PER PASTARUOSIUS METUS TEKO UZ SUTEIKTAS MOKAMAS PASLAUGAS AR VAISTUS ATSISKAITY Daugiau
TI TIESIOGIAI GYDYTOJUI AR KITAM PERSONALUI, O NE | |[STAIGOS KASA ARBA BANKO SASKAITA? (0 taskas) £samios

informacijos
® TAIP 0
® NE 43
100%
3. JEIGU | 2 KLAUSIMA ATSAKETE TAIP. PAZYMEKITE KAM ATSISKAITETE TIESIOGIAI (0 taskas) Daugiau issamios informacijos

® Gydytojas 0

@ Slaugytojai 0

@ Slaugytojos padejejui 0

@ Kitam medicinos personalui 0

@ Niekam neatsiskaiiau 42

4. AR 5105 LIGONINES MEDICINOS PERSONALAS SAVO VEIKSMAIS LEIDO SUPRASTI, KAD PAGEIDAUJA 15
JUSY NEOFICIALAUS ATLYGIO? (0 tagkas)

® TAP 2

® NE 41

5. JEIGU | 4 KLAUSIMA ATSAKETE TEIGIAMAI, PAZYMEKITE KAS 15 MEDICINOS PERSONALO LEIDO SUPRAS
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6. KAIP MANOTE, AR TOKIY DOVANELIY, KAIP SALDAINIAI, 30KOLADAS, KAVA, DOVANOJIMAS MEDICI

NOS PERSONALUI YRA KYSIS? (0 tatkas)

7. AR SAVO NORU NEOFICIALIAI ATSISKAITETE (ATSIDEKOJOTE) 3108 |STAIGOS MEDICINOS PERSON

® TAIP 9

® NE 34

ALUI? (0 taskas)
® TAIP 2
® NE 41

8. JEIGU | 8 KLAUSIMA ATSAKETE TEIGIAMAL, KAM I3 5105 |STAIGOS MEDICINOS PERSONALO ATSISKAIT
ETE (ATSIDEKOJOTE) NEOFICIALIAI? (0 tatkas)

® @ & o o

9. NURODYKITE SKYRIU, KURIAME JUMS BUVO TEIKIAMOS SVEIKATOS PRIEZIOROS PASLAUGOS: (0

Gydytojui

Slaugytojui

Slaugytojo padéjéjui

Kitam medicinos personalui

Niekam neatsiskaiciau (neatsidékojau) neoficialiai

taskas)
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Anestezijos-reanimacijos

Chirurgijos profilio

Geriatrijos dienos stacionaro ir dienos
stacionaro

Reabilitacijos

Konsultaciy ir diagnostikos bei radiologijos
Palaikomojo gydymo ir slaugos
Priémimo-skubios pagalbos

Vidaus ligy profilio
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informacijos
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