ANONIMINES PACIENTU APKLAUSOS REZULTATAL, 2024 M.

VS| Rokiskio rajono ligoninéje 2024 m. lapkri¢io ménes] buvo atlikta anoniminé
apklausa, siekiant jvertinti pacienty poziiir] ] korupcijg ir galimg korupcijos paplitimg jstaigoje.
Apsilankiusiems pacientams ir juos lydintiems asmenims buvo iSdalinta 320 ankety, kurias uzpildzius
buvo papraSyta sugrazinti ] apklausy dézutes. Grazintos 248 anketos, i$ jy - 14 tuscios, 5 sugadintos.
Analizuotos 229 anketos.

Remiantis apklausos rezultatais, dauguma respondenty mano, jog saldainiai, Sokoladas
ar kava néra kysis, kai tai skiriama Ligoninés personalui kaip atsidékojimas. Ankety duomenys rodo,
jog dar nemaza dalis vyresnio amziaus pacienty atsidékoja Ligoninés personalui, nes tai jiems atrodo
natiirali elgesio norma, susiformavusi tuo metu, kai apie smulkigja korupcijag buvo maziau kalbama
(pastabose ir pasiiilymuose net pabréze: ,,Dar ta karta, kuri galvojame, kad atsidékojimas saldainiais
— normalu :)%, ,,Sokoladas ne kygis“).

IS pateikty atsakymy matyti, jog dar pasitaiko asmeny (2,7 proc.), kurie nurodo
neoficialiai mokéje Ligoninés personalui. Apie 4,4 proc. apklaustyjy pacienty nurodé, kad Ligoninés
personalas i8 jy pageidavo neteiséto atlygio.

Primename, jog uz kySio émimg ir davimg atsako tiek medicinos personalas, tiek ir
pacientas. Bet kokia dovana yra laikoma kysiu. Padékoti gydytojui ar kitam medicinos personalui
galite zodzius bei rastu. Padékas galite perduoti ligoninés vadovui, medicinos personalui, jmesti |
apklausy dézutes ar paraSyti padéka ligoninés internetinés svetainés skiltyje — ,,Palikti atsiliepimg*.

Atkreipiame pacienty démesj, jog visos sveikatos paslaugos yra nemokamos,
Privalomuoju sveikatos draudimu draustiems pacientams, o suteikus mokama paslauga, uz ja
pacientas turi susimokéti ligoninés registratiiros kasoje ir gauti apmokejimo kvitg.

Komisija, atsakinga uz korupcijos prevencijq ir kontrole
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1. Ar jums per pastaruosius metus teko uz suteiktas mokamas paslaugas ar vaistus
atsiskaityti tiesiogiai gydytojui ar kitam personalui, o ne j istaigos kasa arba banko saskaita?
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2. Ar Sios ligoninés medicinos personalas savo veiksmais leido suprasti, kad pageidauja i$ juisy
neoficialaus atlygio?

120,0%
1000 96,5% 99,1% 100,0% 100,0%
,U%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% -
3,5% 0,9% 0,0% 0,0%
0,0% I
Gydytojas Slaugytojas Slaugytojo padéjéjas Kitas medicinos
ENe HTaip personalas

3. Kaip manote, ar tokiy dovanéliy, kaip saldainiai, Sokoladas, kava, dovanojimas medicinos
personalui yra KySis?
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4. Ar savo noru neoficialiai atsiskaitéte (atsidékojote) Sios jstaigos medicinos personalui?
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PASTABOS, PASIULYMAI

(Pacienty pastabos, pasiiilymai neredaguoti)

Labai maloniis medikai! Acia!

Dékojame uz labai gerg medicininj aptarnavima.

ACciu, $io skyriaus personalui uz suteiktas geras gydymo salygas.

Skaitau, kad saldainiy dézuté ar brendzio bonké, tai néra kysis, o tam tikra padéka uz
sugrazintg pagerintg sveikatg ir malony patarnavima.

Galéty atsirasti mokami talonai pas gydytojus, kad grei¢iau buity galima patekti.
Labai geri gydytojai, sesutés ir visas personalas Vidaus ligy. Visi maloniis, mandagus ir
ripinasi ligoniu.

Geri gydytojai ir sesutés, Zitiri ir gydo ligonius, malons.

Remontas!

Aptarnavo gerai ir labai gerai.

Pretenzijy neturiu.

Pretenzijy neturiu.

Dékoju gydytojai Markevicienei uz démesinguma, profesionaluma ir gera nuotaika.
Reikia remonto.

AS esu dékinga gydytojams ir slaugytojoms uz suteikta pagalbg. S€kmés Jums ir acid.
Saunus kolektyvas. Sékmés darbuose!

Dar ta karta, kuri galvojame, kad atsidékojimas saldainiais — normalu :)

Noretysi, kad pas gydytoja nereikéty laukti keleta ménesiy eiléje.

Reabilitacijos skyriuje puikis fizioterapeutai.

Sokoladas ne kysis.

Pagerinti védinimg koridoriuose.

Acil uz riipest], gerg atmosfera, supratimag.

Viskas puiku.

Viskas gerai.

Acii, kad korupciniai reiskiniai po truput] mazéja!

Ilgos eilés pas gydytojus, laukti talono.

Be galo dékoju gyd. Jovitai JonuSaitienei uz nuostaby priémima 2024 10 18. J. S.
Acii, labai malonus personalas.

Dékinga esu visam personalui.

Acit.

Acit personalui, viskas 1. gerai.

Acit uz kantrybe, pagarba Zzmogui-ligoniui.



Daugiau bendrauti su Zzmonémis.
Uz gerg darbg skatinti premijomis ir t.t. :)
Sauniis Gydytojai. A§ juos gerbiu uz jy darba.



