
ANONIMINĖS PACIENTŲ APKLAUSOS REZULTATAI, 2024 M. 

 VšĮ Rokiškio rajono ligoninėje 2024 m. lapkričio mėnesį buvo atlikta anoniminė 

apklausa, siekiant įvertinti pacientų požiūrį į korupciją ir galimą korupcijos paplitimą įstaigoje.   

Apsilankiusiems pacientams ir juos lydintiems asmenims buvo išdalinta 320 anketų, kurias užpildžius 

buvo paprašyta sugrąžinti į apklausų dėžutes. Grąžintos 248 anketos, iš jų - 14 tuščios, 5 sugadintos. 

Analizuotos 229 anketos. 

Remiantis apklausos rezultatais, dauguma respondentų mano, jog saldainiai, šokoladas 

ar kava nėra kyšis, kai tai skiriama Ligoninės personalui kaip atsidėkojimas. Anketų duomenys rodo, 

jog dar nemaža dalis vyresnio amžiaus pacientų atsidėkoja Ligoninės personalui, nes tai jiems atrodo 

natūrali elgesio norma, susiformavusi tuo metu, kai apie smulkiąją korupciją buvo mažiau kalbama 

(pastabose ir pasiūlymuose net pabrėžė: „Dar ta karta, kuri galvojame, kad atsidėkojimas saldainiais 

– normalu :)“, „Šokoladas ne kyšis“). 

 Iš pateiktų atsakymų matyti, jog dar pasitaiko asmenų (2,7 proc.), kurie nurodo 

neoficialiai mokėję Ligoninės personalui. Apie 4,4 proc. apklaustųjų pacientų nurodė, kad Ligoninės 

personalas iš jų pageidavo neteisėto atlygio. 

  Primename, jog už kyšio ėmimą ir davimą atsako tiek medicinos personalas, tiek ir 

pacientas. Bet kokia dovana yra laikoma kyšiu. Padėkoti gydytojui ar kitam medicinos personalui 

galite žodžius bei raštu. Padėkas galite perduoti ligoninės vadovui, medicinos personalui, įmesti į 

apklausų dėžutes ar parašyti padėką ligoninės internetinės svetainės skiltyje – „Palikti atsiliepimą“. 

 Atkreipiame pacientų dėmesį, jog visos sveikatos paslaugos yra nemokamos, 

Privalomuoju sveikatos draudimu draustiems pacientams, o suteikus mokamą paslaugą, už ją 

pacientas turi susimokėti ligoninės registratūros kasoje ir gauti apmokėjimo kvitą. 

Komisija, atsakinga už korupcijos prevenciją ir kontrolę 
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Jūsų amžius:



1. Ar jums  per pastaruosius metus teko už suteiktas mokamas paslaugas ar vaistus 

atsiskaityti tiesiogiai gydytojui ar kitam personalui, o ne į įstaigos kasą arba banko sąskaitą? 

 

 

2. Ar šios ligoninės medicinos personalas savo veiksmais leido suprasti, kad pageidauja iš jūsų 

neoficialaus atlygio? 

 

 

3. Kaip manote, ar tokių dovanėlių, kaip saldainiai, šokoladas, kava, dovanojimas medicinos 

personalui yra kyšis? 
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4. Ar savo noru neoficialiai atsiskaitėte (atsidėkojote) šios įstaigos medicinos  personalui? 
 

 

 

PASTABOS, PASIŪLYMAI 

(Pacientų pastabos, pasiūlymai neredaguoti) 

 

• Labai malonūs medikai! Ačiū! 

• Dėkojame už labai gerą medicininį aptarnavimą. 

• Ačiū, šio skyriaus personalui už suteiktas geras gydymo sąlygas. 

• Skaitau, kad saldainių dėžutė ar brendžio bonkė, tai nėra kyšis, o tam tikra padėka už 

sugrąžintą pagerintą sveikatą ir malonų patarnavimą. 

• Galėtų atsirasti mokami talonai pas gydytojus, kad greičiau būtų galima patekti. 

• Labai geri gydytojai, sesutės ir visas personalas Vidaus ligų. Visi malonūs, mandagūs ir 

rūpinasi ligoniu. 

• Geri gydytojai ir sesutės, žiūri ir gydo ligonius, malonūs. 

• Remontas! 

• Aptarnavo gerai ir labai gerai. 

• Pretenzijų neturiu. 

• Pretenzijų neturiu. 

• Dėkoju gydytojai Markevičienei už dėmesingumą, profesionalumą ir gerą nuotaiką. 

• Reikia remonto. 

• Aš esu dėkinga gydytojams ir slaugytojoms už suteiktą pagalbą. Sėkmės Jums ir ačiū. 

• Šaunus kolektyvas. Sėkmės darbuose! 

• Dar ta karta, kuri galvojame, kad atsidėkojimas saldainiais – normalu :) 

• Norėtųsi, kad pas gydytoją nereikėtų laukti keletą mėnesių eilėje. 

• Reabilitacijos skyriuje puikūs fizioterapeutai. 

• Šokoladas ne kyšis. 

• Pagerinti vėdinimą koridoriuose. 

• Ačiū už rūpestį, gerą atmosferą, supratimą. 

• Viskas puiku. 

• Viskas gerai. 

• Ačiū, kad korupciniai reiškiniai po truputį mažėja! 

• Ilgos eilės pas gydytojus, laukti talono. 

• Be galo dėkoju gyd. Jovitai Jonušaitienei už nuostabų priėmimą 2024 10 18. J. S. 

• Ačiū, labai malonus personalas. 

• Dėkinga esu visam personalui. 

• Ačiū. 

• Ačiū personalui, viskas l. gerai. 

• Ačiū už kantrybę, pagarbą žmogui-ligoniui. 
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• Daugiau bendrauti su žmonėmis. 

• Už gerą darbą skatinti premijomis ir t.t. :) 

• Šaunūs Gydytojai. Aš juos gerbiu už jų darbą. 

 


