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VIESOSIOS ISTAIGOS ROKISKIO RAJONO LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

L BENDROJI DALIS

1. Viesosios jstaigos Rokidkio rajono 11gonmes (tohau Ligonin¢) Vidaus tvarkos taisyklés (toliau -
taisyklés) reglamentuOJa asmens sveikatos priezifiros paslaugy teikimo tvarkg pacientams, pacienty
teises ir pareigas, jy jgyvendinima bei darbuotojy atsakomybe Ligoninés skyriuose.

2. Siy taisykliy nuostatos taikomos tick, kiek 3iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos istatymai arba kit teisés aktai.

3. Siy taisykliy nuostatos yra privalomos visiems pacientams bei jy atstovams, Ligoninés
lankytojams bei darbuotojams.

4. Sios taisyklés viedai skelbiamos Ligoninés internetinéje svetaingje, informacijos lentoje. Siy
taisykliy kopijos yra kiekviename skyriuje, jos pricinamos ligoninés pacientams susipaZintl.

5. Sios taisyklés sudarytos, vadovaujanhs Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos 1statymu
Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir
7alos sveikatai atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso atitinkamais
straipsniais, kurie yra pagrindas paciento ir jstaigos santykiy reglamentavimui.

IL. SAVOKOS

6. Pacientas - asmuo, kuris naudojasi Ligoninés teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi jstatymy
nustatytas teises bei pareigas.

7. Paciento atstovas - atstovas pagal jstatymag (tévai, globejai, rOipintojai) ar atstovas pagal
pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai
iforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8. Kokybifkos sveikatos prieZiiros paslaugos - prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos
stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam
pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieZiliros specialistas ar
sveikatos prieziGros specialisty komanda pagal ivolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gerg
patirtj, atsiZvelgdami { paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei likesCius, juos
tenkindami ar vir§ydami.

9. Sveikatos prieziaros jstaiga:

9.1. jstaiga, jstatymy bei teisés akty nustatyta tvarka turinti teisg teikti asmens sveikatos pricZitiros
paslaugas ir patarnavimus (toliau - paslaugos);

9.2, jstaigos, kurios vertiasi kita (ne sveikatos prieZitiros) veikla, filialas ar padalinys, turintis teise
teikti sveikatos prieZiliros paslaugas.

I1I. PACIENTU KREIPIMOSI | LIGONINE TVARKA

10. Ligoning teikia stacionarines ir ambulatorines, butinasias ir planines, nemokamas ir mokamas
asmens sveikatos prieZitiros paslaugas. '

11. Pacientui nuo 16 mety svetkatos prieZitros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i$skyrus
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiks$ti
pats.

12. Nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZiiira teikiama tik su jo atstovy sutikimu,
i$skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieZitros specialistai
visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty
nepilnamegio interesus, atsizvelgdami pirmiausia | nepilnamedio, taip pat i jo atstovy valig. Jeigu yra
nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytoju




konsiliumas, atsiZzvelgdamas ] nepilnamegio interesus.

13. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiksta medicinos
dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teisg savarankiSkai kreiptis ir
spresti dél jam reikiamy sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo, iSskyrus jsiatymy nustatytus atvejus.
14. Sutikimg dél sveikatos priezifiros paslaugy teikimo duoda (iSreiSkia) pats pacientas arba jo
atstovas. Paciento sutikimas dél sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo, patvirtinamas rastu, pasiraSant
Ligonines direktoriaus patvirtintas sutikimo formas, atitinkan¢ias LR sveikatos apsaugos ministro
nustatytus formos reikalavimus.

15. Visiems pacientams, atvykusiems patiems ar atveZtiems greitosios medicininés pagalbos tarnyby
j Priémimo - skubios pagalbos skyriy (V. Laso g. 3, Rokiskis), visg parg Ligoniné pagal kompetencija
uZtikrina (suteikia ir organizuoja) biitinaja medicinos pagalba:

15.1. Bitinosios pagalbos apimti ir kategorijas nustato pacienty apZiiréjes sveikatos prieZiGiros
specialistas. Batinosios medicinos paslaugos nemokamai teikiamos visiems nuolatiniams Lietuvos
Respublikos gyventojams, nepriklausomai nuo jy pilietybés ir privalomojo sveikatos draudimo fakto.
Uvsienio pilie¢iams, asmenims be pilietybés, nepriskiriamiems nuolatiniams gyventojams, butinoji
pagalba teikiam Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka;

15.2. Gydytojui nustagius, kad paciento, atvykusio be siuntimo, biklé neatitinka biitinosios pagalbos
kriterijy ir jis néra draustas privalomuoju sveikatos draudimu bei nepriskiriamas Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 6 straipsnio 5 dalyje ir 8 straipsnio 5 dalyje nurodytoms
asmenu grupéms, kurioms apmokama visa reikiama sveikatos prieZilira, sveikatos prieZitiros
paslaugos yra mokamos ir teikiamos tik pacientui radtu patvirtinus Ligoninés direktoriaus nustatytos
formos sutikima dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo.

16. Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniy stacionariniuy paslaugu:

16.1. Pacientai j Ligoning stacionarizuojami per Priémimo - skubios pagalbos skyriy. Jame
registruojami, apzitrimi ir uZpildZius Gydymo stacionare ligos istorija, nukreipiami j atitinkamo
profilio skyriy;

16.2. Planinéms stacionarinéms paslaugoms pacienty hospitalizacija vykdoma ligoninés Priémimo -
skubios pagalbos skyriuje: darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 14.00 val. Skubiais atvejais pacientai
stacionarizuojami visa para;

16.3. Pacientai planine tvarka j Ligoning guldomi po gydytojy specialisty konsultacijos, jvertinus
paciento biikle, stacionarinio gydymo tikslinguma ir jregistravus juos j planiniy hospitalizacijy eile.
16.4. Pacientai privalo turéti $eimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntima, kuriame nurodyta
trumpa anamnezé, objektyviis duomenys, diagnozé, dél kurios pacientas siundiamas, atlikti tyrimai,
taikytas gydymas, stacionarizavimo tikslas, ligy gydymo profilis;

16.5. Priemimo - skubios pagalbos skyriaus registratiroje pacientai turi pateikti asmens tapatybe
patvirtinant] dokuments, gydytojo siuntima, nepilname&io paciento gimimo ludijima ir kitus batinus
dokumentus. Registratiiros darbuotojai jvertina pateiktus dokumentus bei paciento draustuma;

16.6. Jei pacientai atvyksta be siuntimo, asmens dokumenty ir néra drausti Privalomuoju sveikatos
draudimu, ir néra nuolatiniai Lietuvos Respublikos gyventojai, bei nepriskiriami Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 6 straipsnio 5 dalyje ir 8 straipsnio 5 dalyje nurodytoms
asmeny grupéms, kurioms apmokama visa reikiama sveikatos prieZiiira, tai stacionarinés sveikatos
prieZiliros paslaugos teikiamos eilés tvarka tik pacientui ra$tu patvirtinus Ligoninés direktoriaus
nustatytos formos sutikima dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokeéjimo bei sumokéjus uZ teikiamas
paslaugas pagal nustatyta tvarka;

16.7. Stacionarizuojami pacientai Priémimo - skubios pagalbos skyriaus sanitariniame kabincte
persirengia (perrengiami) ¥variais ir tvarkingais asmeniniaic drabufiais, atitinkand&iais ligoninése
naudojamiems (baltiniais, piZama, chalatu, $lepetémis ir kt.) ir leidZiama nusiprausti (nuprausiami)
ar kitaip paruosiami stacionarizavimui;

16.8. Pacienty asmeniniai drabuziai ir avalyné¢ palickami saugoti ligoninés riibinéje. Ligoninés
direktoriaus nustatyta tvarka arba, lydinéiy pacienta asmeny pageidavimu ir uZtikrinus roby
pristatyma paciento iSra§ymo i§ ligonineés diena, atiduodami lydintiems pacientg asmenims. Palikti
ligoninéje saugoti drabuZiai, avalyné, patvirtinta jstaigoje tvarka, registruojami nustatyto pavyzdZio
perdavimo akte. Priémimo - skubios pagalbos skyriuje suraSomas ruby perdavimo aktas 2



egzemplioriais. Vienas $io akto egzempliorius pridedamas prie riby, antras klijuojamas i ligos
istorijg, iki i%vyks pacientas i§ stacionaro. Pacients iSraSant i§ stacionaro, jam graZinami priimti
saugoti asmeniniai riibai, apie tai pacientas pasirafo (vardas, pavardé, parasas) riiby perdavimo akte.
Jeigu pacienta lydintis asmenys paciento ribus paima, apie tai skyriaus bendrosios praktikos
slaugytoja pazymi gydymo stacionare ligos istorijoje ir pa¢émes paciento ribus asmuo pasira8o,

16.9. Vykstant j skyriy pacienta leidZiama lydéti ne daugiau kaip dviems asmenims;

16.10. Stacionarizuojamiems j ligoning pacientams nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy
ir stambios pinigy sumos. UZ brangenybiy ir pinigy apsauga Ligoniné neatsako;

16.11. Pacienty iki 3 mety am#iaus slaugai vienas i tévy (jtéviy, globéjy) paliekamas ligoningje.
Vyresniy nei 3 mety amZiaus pacienty slaugai vienas i3 tévy (jtéviy, glob¢&ju) palickamas ligoningje
tik medicininiy indikacijy atvejais, apie tai paZymint ligos istorijoje. Slaugai paliekami asmenys yra
apriipinami lova, patalyne, maistu, jiems.uZtikrinamos komunalinés paslaugos. Nedarbingumo
paZyméjimas iSduodamas tévams, jtéviams, globéjams;

16.12. Pacienty ariimiesiems, atstovams pageidaujant; jie gali biiti hospitalizuoti vyresniy nei 3 mety
am¥iaus stacionare gydomy vaiky slaugai, nors ir néra tam medicininiy indikacijy ivardinty 16.11
punkte, uZsimokant uZ komunalines paslaugas. Nedarbingumo paZzyméjimas iSduodamas tévams,
jiteviams, globé&jams.

17. Pacienty kreipimosi tvarka dél planiniy ambulatoriniy paslaugy:

17.1. Pacientai registruojasi Konsultacijy ir diagnostikos skyriaus registratiiroje darbo dienomis nuo
8.00 val. iki 16.00 val. tiesiogiai atvykus | registratlirg ar telefonu, visa para - per e.sveikatos
iSankstine pacienty registracijos sistema (IPR);

17.2. Pacientas uZregistruojamas j eile pas norimg specialistg. Registratoré patikrina paciento
draustumo duomenis, nurodo pacientui galimg konsultacijos datg ir laikg bei gydytojo pavarde.
Konsultacijos terminas priklauso nuo jau uZsiregistravusiy pacienty eilés pas konkrety gydytoja;
17.3. Pacientas, atvykes gydytojo konsultacijai nustatytg dieng, turi atsine$ti reikalingus dokumentus:
siuntimg, asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus ir kitus bitinus dokumentus;

17.4. Pacientai, atvykstantys gydytojy specialisty konsultacijoms, turi pateikti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, gydytojo siuntima, nepilnameéio paciento gimimo liudijima ir kitus batinus
dokumentus;

17.5. Jei Pacientas atvyksta be siuntimo, asmens tapatybeés patvirtinanéiy dokumenty, néra draustas
Privalomuoju sveikatos draudimu, tai ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos eilés
tvarka tik pacientui raStu patvirtinus Ligoninés direktoriaus nustatytos formos sutikima dél mokamy
paslaugy teikimo ir apmokeéjimo bet sumokéjus uz teikiamas paslaugas pagal galiojandius jkainius
nustatyta tvarka;

17.6. Pacientui kreipiantis j Odos ir veneros ligy kabineta dermatovenerologo konsultacijai gydytojo
siuntimas neprivalomas;

17.7. Konsultacijuy ir diagnostikos skyriaus ne darbo metu, dél specializuoty ambulatoriniy paslaugy
teikimo skubos tvarka pacientai turi kreiptis  Priémimo - skubiosios pagalbos skyriy.

18. Laikoma, kad savanoriSkai j Ligoning dél stacionariniy ar ambulatoriniy sveikatos priezitiros
paslaugy atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad Ligoninés sveikatos prieZifiros specialistas
Ji apZidiréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo procediiras, nes
Ligonine yra uztikrinusi, kad visa bitina informacija pacientui bty suteikta (prieinama) jo buvimo
ar lankymosi Sioje Ligoninéje metu, o Ligoninés darbuotojai atsakyiy j visus paciento klausimus,
susijusius su $ia informacija.

19. Visa bttina informacija teikiama Ligoninés registratirose, skyriuose, kreipiantis j skyriy vedéjus
bei gydandius gydytojus ar Ligoninés administracijg direktoriaus nustatyta tvarka. Informacija taip
pat skelbiama Ligoninés internetinéje svetainéje, informacinése lentose.

IV. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
JU TEIKIMO TVARKA

20. Ligonine teikia stacionarines ir ambulatorines, bitingsias ir planines, nemokamas ir mokamas
asmens sveikatos priezitiros paslaugas pagal Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZitros veiklai



tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg 2000-02-17 jstaigos asmens sveikatos
prieZitros licencijg Nr. 1307:

20.1. Antrinés stacionarinés sveikatos priezitros: vidaus ligy, geriatrijos, suaugusiyju neurologijos
II, suaugusiyjy ortopedijos ir traumatologijos IIA, IIB, IIC, ginekologijos IIA, TIB, TIC, néStumo
patologijos IIA, suaugusiyjy chirurgijos, psichiatrijos II, reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-1
(vaiky ir suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-II (suaugusiyjy), reanimacijos ir
intensyviosios terapijos II (suaugusiyjy), reanimacijos ir intensyviosios terapijos I-II (vaiky),
reanimacijos ir intensyviosios terapijos II (vaikuy);

20.2. Pirminés stacionarinés sveikatos prieZifiros: palaikomojo gydymo ir slaugos, paliatyviosios
pagalbos;

20.3. Antrinés ambulatorinés sveikatos prieZitiros: vidaus ligy, neurologijos, kardiologijos,
endokrinologijos, gastroenterologijos, pulmonologijos, dermatovenerologijos, otorinolaringologijos,
oftalmologijos, ortopedijos ir traumatologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, geriatrijos,
neonatologijos, infekciniy ligy, chirurgijos, vaiky ligy, akuderijos ir ginekologijos, urologijos,
anesteziologijos ir reanimatologijos, abdominalinés chirurgijos, vaiky chirurgijos;

20.4. Ambulatorinés asmens sveikatos prieZziuros medicinos: ambulatorinés medicininés
reabilitacijos (suaugusiujy: judamojo-atramos aparato paZeidimy, nervy ligy; vaiky: judamojo-
atramos aparato paZeidimy), echoskopijos, endoskopijos, radiologijos (rentgenodiagnostikos,
ultragarsiniy tyrimy, kompiuterinés tomografijos, mamografijos);

20.5. Bendrasias asmens sveikatos prieZifiros: anestezijos, akuSerio praktikos, slaugos (bendrosios
praktikos slaugos, bendruomengs slaugos), kineziterapijos, ergoterapijos, gydomojo masaZo, dienos
chirurgijos (I-1V,V), dienos stacionaro (I grupes IAIC; III grupés 1A, IIIB; IV grupés IVA, IVB,
IVC; V grupés VC,VE,VG,VH, VI; VI grupés VID; VII grupés VIIH; [X grupés, IX; XII grupés
XITA, XIIB, XIID, XIIF, XIIG,XIIH; XIV grupés XIV), dienos stacionaro specializuotg skausmo
diagnozavimo ir gydymo paslauga;

20.6. Laboratorinés diagnostikos:

* hematologiniai tyrimai: (kraujas) automatizuotas hematologinis (kraujo) tyrimas (ne maziau
kaip 5 daliy leukocity diferenciacijos hematologiniu analizatoriumi); hemoglobino koncentracijos
nustatymas; tepinelio citomorfologinis tyrimas; mikroskopinis leukocity skaidiaus tyrimas;
mikroskopinis eritrocity skai¢iaus tyrimas; mikroskopinis retikulocity tyrimas.

* organizmo skyséiy tyrimai: (Slapimas) automatizuotas juostelinis ¥lapimo tyrimas; nuosédy
natyvinio tepinélio mikroskopinis tyrimas; (skrepliai) natyvinio tepinélio mikroskopinis tyrimas;
(nosies sekretas) mikroskopinis tyrimas; (lyties taky iSskyros) mikroskopinis tyrimas; (seroziniy
ertmiy (pleuros, perikardito, pilvaplévés) skystis (aspirantas)) citomorfologinis tyrimas, {(smegeny
skystis) mikroskopinis tyrimas.

* koprologiniai tyrimai: (iSmatos) slapto kraujavimo nustatymas imunochromatografijos metodu;
tepinelio mikroskopinis tyrimas; kirminy kiausinéliy nustatymas tepinélyje; kirminy kiauineliy
nustatymas lipnios plévelés metodu.

* biocheminiai tyrimai: (kraujas, smegeny skystis) gliukozés koncentracijos nustatymas; bendro
baltymo koncentracijos nustatymas; chloridy koncentracijos nustatymas; (kraujas) glikozilinto
hemoglobino  koncentracijos nustatymas; albumino koncentracijos nustatymas; $lapalo
koncentracijos nustatymas; kreatinino koncentracijos nustatymas; §lapimo riigities koncentracijos
nustatymas; kalio koncentracijos nustatymas; kalcio koncentracijos nustatymas; natrio
koncentracijos nustatymas; magnio koncentracijos nustatymas; geleZies koncentracijos nustatymas:

cholesterolio koncentracijos nustatymas, DTL (o) cholesterolio koncentracijos nustatymas; MTL (B)
cholesterolio koncentracijos nustatymas; trigliceridy koncentracijos nustatymas; bendrojo bilirubino

koncentracijos nustatymas; tiesioginio (konjuguoto) bilirubino koncentracijos nustatymas;
aspartataminotransferazés (ASAT) aktyvumo nustatymas; (kraujas) alaninaminotransferazés
(ALAT) aktyvumo nustatymas; gamaglutamiltransferazés (GGT) aktyvumo nustatymas; Sarminés
fosfatazes aktyvumo nustatymas; o amilazés aktyvumo nustatymas; laktatdehidrogenazes (LDH)
aktyvumo nustatymas; troponino T nustatymas; C reaktyviojo baltymo nustatymas; reumatoidinio
faktoriaus kiekybinis nustatymas; kraujo dujy ir pH nustatymas; etanolio koncentracijos nustatymas;
N-galinio smegeny natriuretinio propeptido (NT-proBNP) koncentracijos nustatymas; prokalcitonino



kiekybinis nustatymas; laktato koncentracijos nustatymas, lipazés aktyvumo nustatymas, kasos
amilazés aktyvumo nustatymas, kreatinkinazés Sirdies izofermento (CK-MB) masés nustatymas;
(8lapimas) mikroalbumino koncentracijos nustatymas.

* kraujo kre$éjimo tyrimai: (kraujas) protrombino laiko tyrimas; aktyvinto dalinio tromboplastino
laiko (ADTL) nustatymas, D-Dimery nustatymas, fibrinogeno koncentracijos nustatymas, anti Xa
(maZos molekulinés masés heparino) nustatymas.

* imunohematologiniai tyrimai: (kraujas) kraujo grupés pagal ABO sistemg nustatymas
(hemagliutinacijos reakcija ploksteléje arba hemagliutinacijos reakcija stulpelyje); rezus faktoriaus
Rh (D) nustatymas (hemagliutinacijos reakcija ploksteléje arba hemagliutinacijos reakcija
stulpelyje); antik@iniy nustatymas, naudojant 3-jy donory standartinius eritrocitus (hemagliutinacijos
reakcija plokiteléje arba hemagliutinacijos reakcija stulpelyje); krayjo suderinamumo meginys
recipientui (hemagliutinacijos reakcija ploksteléje arba hemagliutinacijos reakcija stulpelyje);
tiesioginé Kumbso reakcija (hemagliutinacijos reakcija ploksteléje arba hemagliutinacijos reakcija
stulpelyje).

* klinikiniai imunologiniai tyrimai: (kraujas) bendro IgE nustatymas.

* diggnostinés mikrobiologijos tyrimai: (oda, nagai ir plaukai) mikroskopinis tynmas grybams
nustatyti: (tepinélis i§ nosiaryklés) gripo A nustatymas imunochromatografiniu metodu; gripo B
nustatymas imunochromatografiniu metodu; (skrepliai) rlgiCiai atspariy bakierijy tepinclyje
nustatymas; (iSmatos) Roto virusy nustatymas imunochromatografiniu metodu; Adeno virusy
nustatymas imunochromatografiniu metodu; Novovirusy nustatymas imunochromatografiniu
metodu; C.difficile A+B toksino nustatymas imunochromatografiniu metodu; (odos nuograndos,
blakstienos) mikroskopinis tyrimas (Demodex folliculorum erké); (patologiné medZiaga ) tepinelio,
daZyto Gramo biidu, mikroskopija.

* infekcijy serologiniai tyrimai: (kraujas) hepatito B viruso (HBV) HBsAg antigeno nustatymas
imunofermentiniu metodu; hepatito C viruso (HCV) antikliniy nustatymas, boreliozés (Laimo ligos)
IgG antikiny nustatymas imunofermentiniu metodu; boreliozés (Laimo ligos) IgM antikiing
nustatymas imunofermentiniu metodu; RPR pusiau kiekybiné reakcija; TPHA-pusiau kiekybiné
hemagliutinacijos reakcija su Treponema pallidum antigenu.

Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo tvarka, ju spektras, vadovaujantis galiojandiais
teisés aktais, gali keistis dél galimy koregavimo veiksmy (papildoma nauja it/ar sustabdomas
paslaugos teikimas).

21. Nemokamai sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos:

21.1. Biitinosios pagalbos sveikatos prieZiliros paslaugos teikiamos visiems nuolatiniams Lietuvoje
gyventojams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy piliefiams ir asmenims be pilietybés)
neatsiZvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, bei nepriklausomai nuo to,
turl pacientas siuntima joms ar ne. Batinosios pagalbos masty nustato Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministerija;

21.2. Pacientams, kurie apdrausti Privalomuoju sveikatos draudimu Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka ir turi sveikatos prieZiliros jstaigy siuntimg specializuotoms ambulatorinéms ar
stacionarinéms sveikatos priezifiros paslaugoms;

21.3. Visiems asmenims, atvykusioms dél batinosios pagalbos, apdraustiems sveikatos draudimu
Europos Sajungos Salyse bei Norvegijoje, Islandijoje, Lichten¥teine ar Sveicarijoje, ir pateikusiems
galiojancia E formos paZyma (pagal Europos Tarybos reglamento apibréZiamas biitinosios pagalbos
nuostatas) arba Europos sveikatos draudimo kortele, ar sertifikata, ar kit lygiavertj dokumenta;
21.4. Planinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugas teikiamos visiems asmenims, pateikusiems
Euronos Sajungos falies. kurinje dransti. valstvhinio sveikatos draudimo istaigos B 112 (arha 82)
formos pazyma, leidZiandia uZsienio 3alyje gauti planines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas ir
Siy paslaugy iSlaidas kompensuoti 1§ ES 3alies, kurioje asmuo dirba, privalomojo sveikatos draudimo
l&sy.

22. Mokamas asmens sveikatos prieziaros paslaugas, kurios néra kompensuojamos i3
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1é8y ir nepriskirtos bitinosios medicinos pagalbos
paslaugoms, bei nepriskiriamas Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 6 straipsnio 5
dalyje ir 8 straipsnio 5 dalyje nurodytoms asmeny grupéms, kurioms apmokama visa reikiama



sveikatos prieZilira, apmoka patys pacientai arba uZ juos gali sumokeéti kiti fiziniai ar juridiniai
asmenys bei savanori$kojo draudimo jstaigos. Mokamos asmens sveikatos prieZiliros paslaugas
teikiamos kai:

22.1. Pacientas yra neapdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi | jstaigg del asmens
sveikatos prieZitiros paslaugy suteikimo;

22.2. Pacientas, neturédamas pirminés sveikatos priezitiros gydytojo ar gydytojo specialisto
siuntimo, pats kreipiasi j Ligonine dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy, kurios nepriskiriamos
biitinosios pagalbos sveikatos prieZitiros paslaugoms;

22.3. UZsienio aliy pilie¢iams, asmenims be pilietybés, asmenims, nepriskiriamiems nuolatiniams
Lietuvos Respublikos gyventojams, ligoniné teikia tik mokamas asmens sveikatos prieZiliros
paslaugas, jskaitant ir biitingja pagalba;

22.4. Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemai nepriklausanéiy jstaigy gydytoju siuntimu;

22.5. Pacientas savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojanéias paslaugas, medZiagas, procediras.
Paciento pasirinkimas patvirtinamas parafu, pasirafant Ligoninés direktoriaus nustatytos formos
sutikima;

22.6. Pacientams uZ jy pageidavimu teikiamas papildomas paslaugas ar procediiras. Prie papildomy
priskiriamos paslaugos, kurias pasirenka pacientas ir jos néra susijusios su pagrindine liga ir gali biiti
teikiamos leidus tuo metu pacienty gydanfiam gydytojui. Paciento pasirinkimas patvirtinamas
para¥u, pasiraant Ligoninés direktoriaus nustatytos formos sutikimag;

22.7. Kai Ligoniné yra iSnaudojusi 1é%as (lé8y limita), numatytas sutartyje su teritorine ligoniy kasa,
ligoninés administracija, matomoje vietoje, paskelbia, kad laikinai, dél 1ésy trikumo, negali teikfi
tam tikry planinio gydymo paslaugy, o apdraustasis privalomuoju sveikatos draudimu pacientas,
norédamas gauti paslaugg skubos tvarka, jam sutinkant, pats uz jg sumoka. Paciento pasirinkimas
patvirtinamas parasu, pasiragant nustatytos formos sutikima;

22.8. Teikiant sveikatos priezifiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, sergantiems
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto sara$o ligomis;

22.9. Teikiant kitas nemedicininés paskirties paslaugas: medicininiy dokumenty kopijavimas,
pacienty perveZzimo j namus paslaugos, pasirinkus mokamas palatas ir kt.

23. Mokamos asmens sveikatos prieZilros paslaugos teikiamos tik gavus paciento sutikimg dél
mokamy paslauguy teikimo bei apmokéjimo uZ jas rastu, pasiraant Ligoninés direktoriaus nustatytoje
formoj, ir, esant galimybei, i§ anksto apmokéjus uZ paslaugas. UZ mokamas paslaugas pacientas
sumoka ligonines kasoje, iSduodant kasos aparato kvita. Gydantis gydytojas ligos istorijoje arba
ambulatorinéje korteléje uZraSo mokamos paslaugos pavadinima, kasos aparato kvito numerj ir
paciento sumokéty pinigy suma. Mokamy paslaugy sgradas pateikiamas Ligoninés Priémimo -
skubios pagalbos bei Konsultacijy ir diagnostikos skyriy registratirose.

24. Mokamy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo tvarka bei jkainiai nustatomi
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos ir Ligoninés direktoriaus
nustatyta tvarka.

V.PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISES IR PAREIGOS BE1 JU IGYVENDINIMO TVARKA

25. Kickvienam pacientui turi biiti suteikta kokybiska sveikatos prieZiiira.

26. Kiekvienas pacientas turi teisg j savo garbés ir orumo neZeminandias salygas ir ligoninés
personalo pagarby elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus.

27. Kurtiems ar asmenims, turintiems klausos negalia, informacija teikiame vadovaujantis ,,Lietuvos
gesty kalbos vertinimo paslaugos organizavimo ir uZtikrinimo klausos negalia turintiems asmenims
vie5ojoje istaigoje Rokiskio rajono ligoningje tvarkos aprasu®.

28. Pacientui turi buti suteikiamos tik mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentety del savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi teise biiti priZitirimas ir numirti pagarboje.

29. Pacientas turi teisg pasirinkti sveikatos prieZitiros specialisty:

29.1. Stacionarizuoti pacientai dél sveikatos prieZiliros specialisto pasirinkimo turi kreiptis j
atitinkamo skyriaus vedéja;

29.2. Informacija apie specialisty pasirinkimo galimybes taip pat teikiama Priémimo - skubios
pagalbos bei Konsultacijy ir diagnostikos skyriy registratirose atsiZvelgiant j tai planiné ar skubi



medicininé pagalba turi biiti suteikta;

29.3. Si teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais pagrindais ir teisés
akty nustatyta tvarka.

30. Pacientas turi teise suZinoti kito tos padios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone apie
savo sveikatos bukle ir sitloma gydyma bei diagnoze.

31. Pacientas turi teise gauti informacija apie ligoninéje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes
jomis pasinaudoti. D¢l informacijos suteikimo pacientas turi kreiptis ] atitinkamo skyriaus vedéja ar
vyresniaja slaugytoja. Taip pat informacija skelbiama ligoninés informacijos lentose, internetingje
svetainéje bei teikiama Ligoninés registratiirose.

32. Pacientui turi biiti pateiktas jj gydanéio gydytojo ir slaugos specialisto vardas, pavardé, pareigos
ir informacija apie kvalifikacija.

33. Pacientas, pateikes asmens tapatybe¢ patvirtinanéius dokumentus, turi teisg gauti informacija apie
savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, ligoningje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar
tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, $alutinj poveiki, gydymo prognoz¢ ir kitas aplinkybes

kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius sitlomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsi¥velgdamas | jo am¥iy ir sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiSkindamas specialius
medicinos terminus. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento parau, pasiraSant Ligoninés
direktoriaus nustatytos formos sutikima.

34. Taisykliy 32 punkte nurodyta informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas nustatyta tvarka atsisako
$ios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kat jstatymai nustato kitokia
tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai pranefimas buty prielaida Zalai pacientui
atsirasti, visa 32 punkte numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo
pavojus.

35. Jeigu pacientas yra nepilnametis, informacija turi biiti pateikiama ir jo tévams ar globéjams
(rlipintojams).

36. Jeigu paciento tolesnis buvimas ligoningje néra mediciniskai pagristas, prie§ iSrasant i§ ligoninés
] namus ar siunciant j kitg sveikatos prieZiiros jstaiga, pacientui i¥samiai paaikinamas tokio
sprendimo pagristumas. Gaves tokig informacija, pacientas patvirtina parasu, pasira$ydamas
Ligoninés dircktoriaus nustatytos formos sutikimg dél idragymo.

37. Informacija apic paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, ligoninéje taikomus ar gydytojui
Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveiki, gydymo
prognoz¢ negali bati pacientui pateikiama prie§ jo valia. Atsisakyma informacijos pacientas turi
aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parau, pasira§ydamas Ligoninés direktoriaus patvirtintoje formoje.

38. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg nei$duoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus paZymima
medicinos dokumentuose.

39. Paciento pageidavimu, sveikalos prieZifiros specialistas pagal savo kompetencija privalo

paaiskinti pacientui jra¥y jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra
Ppagristas, netikslius, neissamius, dwplasmmkus duomenis arba duomentis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga, sveikatos prieZitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti,
uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.

40. Nepilname€io paciento atstovai turi teisg susipaZinti su nepilname&io paciento medicinos
dokumentais, jeigu tai neprie$tarauja paciento interesams.

41. Pacientni pateikus raétiﬁkq prasdyma (suteikti raéy’cin@ informacijg ar susipaiinti su jo

privalo padaryti ir i¥duoti ligoninés patvirtintas paciento medicinos dokumentq kopijas, taip pat



i¥duoti diagnozés ir gydymo apraS§ymus, iSskyrus atvejus jei dél jy kreipiamasi pirma karta. Si
paciento teis¢ bei dokumenty idavimo ar apmokéjimo tvarka gali buti keifiama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

42. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali
biiti renkama tik su pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina diagnozuoti liga, gydyti ar
slaugyti. Paciento sutikimas patvirtinamas parasu, pasiraSant Ligoninés direktoriaus nustatytos
formos sutikima dél informacijos suteikimo, kuris dedamas | medicinos dokumentus.

43. Pacientai, ne jaunesni kaip 16 mety, turi teise j sveikatos prieZitros paslaugas, neatskleidZiant
asmens tapatybés, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. UZ
sveikatos prieZitiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés
akty nustatytas i§imtis.

44, Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

44.1. Be paciento radytinio sutikimo negalima jo jtraukti { mokymo procesg ir biomedicininius
tyrimus. Paciento jtraukimo i biomedicininius tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
jstatymas. Paciento sutikimas dél jtraukimo | biomedicininius tyrimus patvirtinamas paraSu,
pasiragant Ligoninés direktoriaus nustatytos formos sutikima.

442, Ligoninéje mokomi sveikatos prieZitiros specialistai, todél pacientai yra jtraukiami | mokymo
procesg:

44.2.1. Laikoma, kad pacientas, pasiraytinai susipaZings su Ligoninés, kurioje mokomi sveikatos
prieFiliros specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis bity jtraukiamas j mokymo
procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie
ji buty navudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiSkia ra$tu, pasiraSydamas Ligoninés
direktoriaus patvirtintoje formoje. Jo raSytinis nesutikimas saugomas paciento medicinos
dokumentuose.

44.2.2. Naudojant informacijg mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidZiamas paciento asmens
privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esanios informacijos panaudojimo tvarka,
uZtikrinant asmens privatumo apsaugg mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymas, o mokymo tikslais - ligoniné, kurioje §i informacija saugoma.

45. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieZitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i¥skyrus
batinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti
pats. Prie§ prasant sutikimo, pacientui (jo atstovui) i8aiskinami chirurginés operacijos, intervencinés
ar invazinés procediiros j paciento kiing tikslas, pobfdis, padariniai ir pavojai. Sutikimas dél paslaugy
patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu, pasira$ant Ligoninés dircktoriaus nustatytos formos
sutikimg dél chirurginés operacijos, intervencings ar invazinés procediiros, diagnostikos bei gydymo
metodiky, kurios saugomos paciento medicinos dokumentuose.

46. Pacientas bet kada rastu gali at§aukti savo sutikima gydytis.

47. Pacienty pareigos:

47.1. Pacientas privalo pasiradytinai susipaZinti su jam pateiktomis Ligoninés vidaus tvarkos
taisyklemis, kitais ligoninés nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas, pacientui
parasu patvirtinant ligoninés nustatytos formos sutikima;

47.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieZidros jstaigos specialistais ir darbuotojais;

47.3. Pacientai, norédami gauti sveikafos prieZifiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinanéius dokumentus, i3skyrus bitinosios sveikatos prieziliros atvejus, bei kitus Siose
taisyklése nurodytus dokumentus, siekiant jsitikinti, kad pacientas turi teise gauti valstybés
laiduojamas sveikatos prieZiiiros paslaugas;

47.4. Pacientas kiek istengdamas turi suteikti sveikatos prieZiliros specialistams informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieZifiros paslaugas;

47.5. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZitiros paslaugas, savo sutikima
ar atsisakyma dél Siu sveikatos prieZiliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu, pasiraydamas
Ligoninés direktoriaus nustatytos formos sutikima;



47.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieZiliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti
paskirty sveikatos prieZiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZifiros specialistus
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto reZimo, d¢l kuriy jis davé sutikima;

47.7. Pacientas ir jj lydintys asmenys privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziaros
istaigos darbuotojais ir kitais pacientais. Paciento apZifiros pas gydytojg metu, jj lydintys asmenys
negali trukdyti gydytojui atlikti gydymo procediry, privalo laikytis rimties, jstaigos nustatytos
tvarkos, vykdyti gydytojo ar kity jstaigos darbuotojy nurodymus, laukti lankiamajame, jeigu
reikalinga;

47.8. Pacientas privalo laikytis Ligoninéje nustatytos vidaus tvarkos reikalavimy;

47.9. Pacientas privalo atvykti j Ligonin¢ siuntime ar kitame dokumente nurodytu laiku del
operacijy, apZitros ar tyrimuy;

47.10. Pacientas privalo laikytis asmens higienos reikalavimy, dévéti $varig ir tvarkingg asmenine
apranga ir saugia judéjimui avalyne , siekiant i§vengti griuvimy. DrabuZiai kei¢iami ne re€iau kaip
vieng karta per 7 dienas, uZter§ti biologiniais skysCiais - tuoj pat;

47.11. Pacientas privalo tausoti laikinai jam patikéts ir bendrojo naudojimo ligoninés turtg;

47.12. Pacientas privalo laiku mokéti uZ teikiamas mokamasias paslaugas;

47.13. Pacientas privalo stacionare laikytis nustatyty sveikatos prieZifiros reZimy (i8samiau apie jos
paaiskins slaugos specialistas);

47.14. Pacientas privalo prie§ naudojimgsi vonia/dufu bei iSeinant i§ skyriaus informuoti slaugos
specialiste;

47.15. Pacientas gali spinteléje laikyti tik negendanéius maisto produktus ir gaivinanéius gérimus;
Greitai gendanéius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal nustatytg tvarka.
47.16. Pacientas privalo laikytis priegaisrines ir elektros saugos taisykliy.

47.17. Pacientui draudziama:

47.17.2. Savavaliskai ieiti i§ Ligonines skyriaus, kuriame pacientas gydomas;

47.17.3. Rukyti ligoninés patalpose ir ligoninés teritorijoje, laikyti ir gerti svaigiuosius gérimus,
vartoti narkotines, psichotropines ir kitas psichikg veikianéias medZiagas;

47.17.4. Turéti su savimi §aunamajj arba Saltajj ginkla;

47.17.5. Naudotis laisvy lovy patalyne;

47.17.6. Elgtis ncatsargiai savo ir aplinkiniy atZvilgiu (pvz.: sédéti ant palangés, ant balkono atramos
ir kt.).

46. Pacientas privalo uZ savo veiksmais Ligoninei ar jos darbuotojams padalyta Zala atsakyti
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

47. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas, sveikatos prieitros
paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, i$skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

48. Pacientas turi teisg | Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prie¥ifiros paslaugas,
atlyginimg. Zalos atlyginimo sglygas ir tvarkg nustato Lictuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, taip pat Civilinis kodeksas, Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.

49. Visa butina informacija pacientui suteikiama (prieinama) jo buvimo vietoje ar lankymosi
Ligonineje metu. Informacija skelbiama Ligoninés informacijos lentose, internetinéje svetainéje, taip
pat informacija teikiama Priémimo - skubios pagalbos bei Konsultacijy ir diagnostikos skyriy
registratiirose. Fakta, kad informacija pacientui suteikta, pacientas patvirtina paragu, pasiradydamas
Ligoninés direktoriaus patvirtintoje formoje.

VL. PACIENTU LANKYMO TVARKA

50. Neblaiviis ar kitaip apsvaige lankytojai j skyriy nejleidziami.

51. Asmenims, sergantiems ir/ar jau¢iantiems virusinéms bei Zarnyno infekcinéms ligoms badingus
poZymius, pacientus lankyti draudZiama. Lankyiojams rekomenduojama dezinfekuoti rankas ir
déveti apsaugines veido priemones.

52. Pacientai skyriuose gali buiti lankomi darbo dienomis nuo 14.00 val. iki 18.00 val., poilsio ir
3venciy dienomis nuo 14.00 val. iki 16.00 val.



53. Lankyti pacientus kitu laiku galima tik gavus skyriaus vedéjo arba budincio gydytojo rastiska
leidima.

54. Lankytojai privalo laikytis iy taisykliy:

54.1. Neiti | palatg su gatvés rubais (paltais, striukémis ir pan.);

54.2. Palatoje vienu metu gali buti ne daugiau kaip 2 asmenys;

54.3. Vizitacijos metu, procediiry atlikimo metu iSeiti i§ palatos;

54.4. Nevaik¥tantiems pacientams spintelése nepalikti greitai gendanciy produkty. Juos palikii
Saldytuvuose;

54.5. Laikytis tylos ir ramybes, kai palatoje yra sunkesnés buklés kiti pacientai arba i3eiti i§ palatos
| laukiamajj.

55. Reanimacijos intensyviosios terapijos skyriuje lankyti pacientus visais atvejais galima tik gavus
skyriaus vedéjo arba budindio gydytojo leidima. Reanimacijos intensyviosios terapijos skyriuje
lankytojai privalo laikytis iy taisykliy:

55.1. Pacientas gali biiti lankomas darbo dienomis nuo 11.30 val. iki 12.00 val., poilsio ir Svendiy
dienomis nuo 14.30 val. iki 15.00 val.;

55.2. Neilgian 10 minu¢iy vienu metu vienam asmeniui;

55.3. Lankyti pacientus gali tik artimiausi Zmonés (tévai, vaikai, sutuoktinis, broliai, seserys), su
savimi privalo turéti asmens tapatuma patvirtinant] dokumenta;

55.4. PapraSius gydytojui ar slaugos specialistui, nedelsiant iSeiti 18 skyriaus;

55.5. Su vaikais lankyti pacientus nerekomenduojama.

VIL PACIENTY ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

56. Jeigu paciento tolesnis buvimas Ligoningje néra medicinikai pagristas, prie§ iSrafant i§
ligoninés j namus ar siun¢iant j kita sveikatos prieZitros jstaigg, pacientui i§samiai paai$kinami tokio
sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieZiGiros testinumas. Nukreipiant pacientg j kitg
sveikatos pricZitros jstaigg, jam ifrafomas siuntimas. Gaves tokia informacija, pacientas patvirtina
tai parasu, pasira§ydamas Ligoninés direktoriaus patvirtintoje formoje.

57. Pacientai taip pat iSraSomi i8 ligoninés paZeidus vidaus tvarkos taisykles, savavalitkai i¥vykus
1§ Ligonings, pacientui reikalaujant, nors tyrimas ir gydymas nebaigtas. Savo reikalavima pacientas
patvirtina paradu ligos istorijoje. Uz ligos istorijos pateikimg pacientui pasirayti yra atsakingas
gydantis arba budintis gydytojas.

58. ISrasant pacientg i§ Ligoninés, jam parengiami ir jteikiami vist reikalingi dokumentai.

59. Nepilnamec¢iai pacientai be tévy ar kity jstatyminiy atstovy Zinios i§ Ligoninés neidra$omi.

60. Pacientai | kitas asmens sveikatos prieZifiros jstaigas perveZami Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka.

VIIL GINCU TARP LIGONINES IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

61. I8kilus gin€ui tarp Ligoninés personalo ir paciento ar jo atstovo, juos aiskinasi skyriaus vedéjas,
Ligoninés direktoriaus pavaduotojas pagal kuruojama sritj, o jiems nei$sprendus gino - Ligoninés
direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

62. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teise pateikti
skunda, laikydamasis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
nustatytos pacientu skundy nagringjimo tvarkos ir formos reikalavimuy.

63. Slaundg pateikti gali pacientas arbe jv atwivvas, NagrinGjumi tiv skundai, kurie yra paciento
pasiradyti, nurodytas jo vardas ir pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ry$iui palaikyti,
i8déstyta skundo esmé.

Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta,
atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, $iame punkte
nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grgzinami pacientui ir nurodoma grazinimo prieZastis.
64. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai toks skundas
stundiamas paStu ar per pasiuntini, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanéio advokato
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patvirtinta parei$kéjo asmens tapatybg¢ patvirtinantio dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokuments.

65. Pacientas turi teise pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy paZeidimo dienos.

66. Ligoniné, gavusi paciento skunda, privalo ji idnagrinéti ir raStu pranesti pacientui nagringjimo
rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

67. 1 pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu ligoninéje, kurioje, ju manymu, jy teisés buvo pazeistos.

IX. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS TEIKIMO TVARKA

68. Visa informacija apie paciento buvimg Ligoninéje, gydyma, sveikatos biklg, diagnozg,
prognozes ir gydymg, taip pat visa kita asmeninio pobidZio informacija apie pacientg laikoma
konfidencialia net ir po paciento mirties. Teise gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai
pagal testaments ir pagal jstatymg sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai. Tokios konfidencialios
informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos
ministro tvirtinami teisés aktai.

69. Konfidenciali informacija gali bati sufeikiama kitiems asmenims tik turint radytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus asmuo turi
teise gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi
teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atlickantiems paciento sveikatos ekspertizg, be paciento
sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek tai buitina paciento
interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teis¢s akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali
biti suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacienty pries jo valig. Kai pacientas yra prarades samong ir néra jo
sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui),
tévams { jtéviams) ar pilnamediams vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.

70. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento parasu Ligoninés direktoriaus nustatytoje
formoje.

X. INFORMACILJOS APIE PACIENTA KITIEMS ASMENIMS TEIKIMO TVARKA

71. Visa informacija apie pacients, neturint rastisko paciento ar jo atstovo sutikimo, gali biiti suteikta
tik tarnybiniais tikslais $iais atvejais:

71.1. Sveikatos prieZitros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama jo
sveikatos ekspertizé;

71.2. Institycijoms, kontrolinojan¢ioms sveikatos prieZiuros paslaugas;

71.3. Teismui, prokuyratiirai, ‘ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiu apsaugos
tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymas.
72. Punkte i8vardytos institucijos ar jstaigos, norindios gauti informacijos apie pacienta, pateikia
Ligoninei raStiska praSyma, antspauduoty ir pasiralyta institucijos vadovo. Prafyme turi bati
nurodomas norimos gauti informacijos pobiidis bei jos panaudojimo tikslas bei taip pat turi biiti
pateiktas institucijos ar jstaigos vadovo arba jo jgalioto asmens pavedimas, sprendimas ar kitas
dokumentas, kur] tokinis atvejais reikia pateikii pagal ty  institusijy  ax istaigy Jdarbg
reglamentuojancius teisés aktus.

73. Ligonin¢ turimg informacijg apie pacients pateikia ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny
nuo pra§ymo gavimo dienos.

74. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia prane$ti apie
nusikaltimg ir pan.) Ligoniné informacijg apie pacienta pateikia savo iniciatyva ir be paciento
sutikimo.

75. Teikiama informacijg apie pacientg pasirafo gydantis ar gydes gydytojas ir skyriaus, kuriame yra
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ar buvo gydomas (konsultuojamas) pacientas, vedéjas. Lydrastj pasira¥o Ligonings direktorius ar jo
igaliotas asmuo.

76. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

77. Ragytiné informacija, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienty ir jam suteiktas paslaugas teikiama
kitiems fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy padaliniams tik turint rastiska
paciento sutikimg bei i§ anksto apmokeéjus uZ paslauga Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka.

XI. LIGOS ISTORILJU, AMBULATORINIU KORTELIY, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

78. Pateikus asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo léSomis
ligoniné padaro ir i¥duoda ligoninés patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat
isduoda diagnozés ir gydymo aprasymus (rasytiné informacija). Si paciento teisé¢ gali bati ribojama
tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

79. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty (iSrady) kopijas, ZodZiu ar rastu
kreipiasi j Ligoninés sekretoriate. Paciento 1éSomis paciento medicinos dokumenty (israsy) kopijos
padaromos ir i§duodamos ne vélian kaip per 1 darbo diena nuo paciento kreipimosi ZodZiu ar rastu
i Ligonineés sekretoriatg dienos.

80. Pacientas, Ligoninei teikiantis prafyma dél raytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinantj dokuments. Kai toks praymas siun¢iamas padtu ar per pasiuntinj, prie
jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujan¢io advokato patvirtinta pareikéjo asmens tapatybe
patvirtinanéio dokumento kopija. Radytiné informacija parengiama per 10 darbo dieny. Rasytine
informacija su nuoroda ,,skubos tvarka“ parengiama per 3 darbo dienas. Asmeniui pateikus raSytinj
pra$ymga suteikti raSytine informacija su nuoroda ,,skubos tvarka®, paslaugos kaina didinama iki 50
procenty. RaSytinés informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skaiCiuoti nuo 3ios
paslaugos apmokéjimo (1&8y gavimo istaigoje) datos.

81. Rasytine informacija, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikiama
kitiems fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy padaliniams tik turint rastiska
paciento sutikima bei i§ anksto apmokéjus uZ paslaugg Ligonines direktoriaus nustatyta tvarka.
PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobidis ir jos panaudojimo tikslas.

XII. LIGONINES ADMINISTRACIJOS, KITY PAGALBINIU TARNYBU
DARBO LAIKAS

82. Ligonines administracija ir kity, ne sveikatos prieZiiiros paslaugas teikianéiy skyriy darbo laikas
pirmadieniais ir treCiadieniais yra nuo 8.00 val. iki 16.45 val., antradieniais ir ketvirtadieniais nuo
7.00 val. iki 16.45 val., penktadieniais - nuo 8.00 vai. iki 13.00 val. (piety pertrauka nuo 12.00 val.
iki 12 val. 30 min., i8skyrus penktadieni) darbo dienomis. Darbo diena prie§ $ventines dienas
trumpinama viena valanda.

83. Interesantus Ligoninés administracija priima kasdien i§ anksto uZsiregisiravus asmenidkai ar
telefonu Ligoninés sekretoriate.

XIIL. DARBUOTOJU SAUGA IR SVEIKATA

84. Darbuotojy saugos specialistas vykdo darbuotojy saugos ir sveikatos organizavime bei kontrolés
Tfunkcijas Ligoningje, vadovaudamasis LR darbuolojy saugos I svelkaios [stalyinu bei kily weises akiy
ir norminiy dokumenty nuostatomis, Ligoninés direktoriaus jsakymais.

XIV. LIGONINES PAREIGOS PACIENTUI MIRUS

85. Pacientui mirus, Ligoniné privalo ne véliau kaip per 12 valandy pranesti apie tai jo Seimos
nariams, jo jstatyminiams atstovams arba paciento prie$ mirti nurodytiems asmenims, kurie per tris
valandas pareiskia savo pageidavimus dél autopsijos atlikimo. Jei mirusiojo asmenybé nenustatyta,
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apie jj rastu informuojama policija.

86. Mirus pacientui, autopsija atliekama LR jstatymuy nustatyta tvarka.

87. Ligoniné garantuoja mirusiojo kiino nemokamg apsaugg iki tol, kol jj atsiims mirusiojo Seimos
nariai, jo jstatyminiai atstovai arba paciento prie§ mirtj nurodyti asmenys, bet ne ilgiau kaip 3 (tris)
paras po patologoanatominio tyrimo ar teisés medicinos ekspertizes.

XV. PACIENTU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU IR PINIGU
SAUGOJIMO TVARKA

88. Pacientams nerekomenduojama su savimi j atsiveZti didesniy pinigy sumy, brangiy asmeninio
naudojimo daikty bei dirbiniy i¥ brangiujy metaly (toliau - vertingy daikty), kadangi Ligoniné uz jy
apsaugag neatsako.

89. Paciento biiklei pablogéjus ir tapus kritiSka, atliekant operacijas ar intervencines gydymo ir
diagnostines procediras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teise paimti i§ paciento rastus
pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Visa tai sangoma seife uzpildZius formg, kurioje pasirado
skyriaus vyresnioji slaugytoja- slaugos administratore ir gydantis gydytojas, bud¢jimo metu -
budintis gydytojas ir budintis slaugos specialistas.

90. Saugoti pinigai ir vertingi daiktai graZinami pageréjus paciento biiklei. Pacientui mirus -
graZinami jo atstovui. Paciento atstovas privalo pateikti asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus.
Daiktus ir pinigus atsiéme asmenys pasirago ,,Ligonio daikty priémimo kvitas™ I Nr. 1/SAM,

91. Uz palatoje palickamy papuosaly, protezy, pinigy ir kity daikty saugojimg Ligoniné neatsako.

XVI. CIVILINES ATSAKOMYBES DRAUDIMAS

92. Ligoniné yra apsidraudusi bendrosios profesinés civilinés atsakomybés uz pacientams padaryta
Zala draudimu.
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