PATVIRTINTA
Rokiskio rajono ligoninés direktoriaus
2026 m. kovo 20 d. jsakymu Nr. V-52

VIESOSIOS ISTAIGOS ROKISKIO RAJONO LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Rokiskio rajono ligoninés (toliau — Ligoniné) vidaus tvarkos taisyklés
(toliau — Taisyklés) reglamentuoja jstaigos vidaus tvarka, pacienty kreipimosi dél ambulatoriniy ir
stacionariniy paslaugy tvarka, nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka,
pacienty, juy atstovuy, lankytoju, lydin€iy ir treCiyju asmenuy teises ir pareigas jstaigoje, pacienty
lankymo, i§raSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas tvarka, gindy ir konflikty
tarp jstaigos ir pacientu nagringjimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos
biikle teikimo tvarka, ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, isdavimo
pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarkg, Ligoninés darbo laika, mokyma ir
moksla, bendrasias darby saugos nuostatas, paciento turimy vertinty daikty, dirbiniy i$ brangiyjy
metaly ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka.

2. Ligonin¢ veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu, Lietuvos
Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu,
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir 7alos sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Ligoninés
jstatais, Siomis Taisyklémis ir kitais Ligoninés vidaus norminiais dokumentais.

3. Ligonin¢ yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji sveikatos prieziliros 1sta1ga
teikianti asmens sveikatos priezitiros paslaugas pacientams pagal Ligoninei suteikty licencija.

4. Ligoniné taip pat yra mokymo baze, kurioje keliama sveikatos pr1ez1ur0s specialisty
kvalifikacija.

5. Taisyklés vieSai skelbiamos Ligoninés interneto svetainéje www.rokiskioligonine.l,
Taisykliy kopijos laikomos Ligoninés skyriy postuose bei konsultaCijq ir diagnostikos skyriaus
registratiiroje.

6. Taisyklése vartojamos sgvokos:

6.1. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos — paslaugos, kuriy tikslas yra laiku diagnozuoti
asmens sveikatos sutrikimus ir uzkirsti jiems kelig, patikrinti, padéti atgauti ir sustiprinti sveikata,
teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos i8duotg licencija.

6.2. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija - forma Nr. O25/a arba E025.

6.3. Atstovavimg patvirtinantys dokumentai — notaro patvirtintas jgaliojimas ir jgalioto
asmens tapatybe patvirtinan€io dokumento kopija, sutarties su advokatu, advokato padéjéju ar kitu
atstovu (CPK 56 str.) d¢l teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSraSas, jei praSymg teikia glob¢jas
ar riipintojas — jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija ir teismo sprendimo dél globos ar
ripybos nustatymo kopija. -

6.4. Butinosios medicinos pagalbos paslaugos — jstatymy nustatyta tvarka ir per nustatytg laika
teikiama skubi medicinin¢ pagalba, esant Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto




apraSe iSvardintoms imioms klinikinéms bukléms arba skubiosios medicinos pagalbos teikimo
indikacijoms.

6.5. Darbuotojas — asmuo, sudares darbo sutartj su Ligonine.

6.6. Lankytojas — asmuo, atvykes aplankyti Ligoninéje gydoma, tiriamg ir (ar) slaugoma
pacienta.

6.7. Gydymo stacionare ligos istorija - forma Nr. 003/a arba E003.

6.8. Lydintis asmuo — Ligoninéje tiriamus, gydomus ir (ar) slaugomus pacientus lydintis
asmuo.

6.9. Mokamos paslaugos — Ligoninés teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys pacientai arba
uz juos gali mokeéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys teisés akty nustatyta tvarka.

6.10. Nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybiy biudZeto 1éSy, Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir
dél kuriy Ligoniné yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe.

6.11. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai teisés akty
nustatyta Kitaip.

6.12. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi Ligoninés teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar
jis sveikas, ar ligonis.

6.13. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

6.14. Paciento ar kito tam teis¢ turincio fizinio ar juridinio asmens praSymas — rasytinis
kreipimasis, i§skyrus anoniminj, j Ligoning, kuriame praSoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti
pageidaujamus duomenis, dokumentus ar jy kopijas.

6.15. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis j Ligonine arba kita kompetentinga
institucija, atitinkantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus reikalavimus, kuriame nurodomos,
pareiskéjo manymu, pazeidziamos jo teisés ar teiséti interesai teikiant sveikatos priezitros paslaugas
deél Ligonines darbuotojy veiksmy ar neveikimo ar kity priezasCiy.

6.16. Siuntimas — medicinos dokumentas, jstatymy nustatyta tvarka jformintas asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikiancio gydytojo, bendrosios praktikos slaugytojo arba iSpléstinés praktikos
slaugytojo idduotas kreipimasis | asmens sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj gydytoja ar kita
sveikatos priezitiros specialista, siekiant pasikonsultuoti dél paciento sveikatos biklés, tyrimy,
diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti gydyma)
ar darbingumo (forma Nr. 027/a arba E027).

6.17. Skubi medicinos pagalba apima paciento klinikines bukles, nurodytas LR SAM ministro
2004 m. balandzio 8 d. jsakyme Nr. V-208 ir LR SAM ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakyme Nr. V-
943, kurioms esant turi biti suteikta neatidéliotina medicinos pagalba pagal jsakymuose numatyta
laika.

6.18. RaSytinés informacijos teikimo paslauga — raSytinés informacijos i§ medicinos
dokumenty apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas (jskaitant diagnozés ir gydymo aprasymus)
parengimas ir pateikimas.

7. Kitos Taisyklese vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatyme,
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose sveikatos prieziiira.



| IT SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI ] LIGONINE TVARKA

8. Ligoniné teikia ambulatorines ir stacionarines, bitinasias, skubias ir planines, nemokamas ir
mokamas asmens sveikatos prieZilros paslaugas pagal Ligoninés turima licencija.

9. Laikoma, kad savanori$kai j Ligoning atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad
sveikatos prieziliros specialistas jj apzitirety, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty bitinus
tyrimus ir gydymo procediiras. Visa butina informacija pacientui yra suteikiama (prieinama) jo buvimo
ar lankymosi Ligoninéje metu, o darbuotojai atsako j visus paciento klausimus, susijusius su $ia
informacija. Pacientas (ar jo atstovas) parasu patvirtina nustatytos formos sutikima dél sveikatos
priezitros paslaugy jam (ar atstovaujamajam) teikimo bei sutikimg dél chirurginés operacijos,
invazings ir (ar) intervencings procediros atlikimo.

10. Visa pacientui biitina informacija teikiama Ligoninés priémimo-skubios pagalbos skyriaus
bei konsultacijy ir diagnostikos skyriaus registratiirose bei skyriuose, kreipiantis | skyriu vedéjus,
vyresnigsias slaugytojas bei gydancius gydytojus, bendrosios praktikos slaugytojus ar Ligoninés
administracija direktoriaus nustatyta tvarka. Informacija taip pat skelbiama Ligoninés internetingje
svetainéje, informaciniuose stenduose.

11. Paciento kreipimasis dél biitinosios medicinos pagalbos:

11.1. bitinoji medicinos pagalba pagal kompetencija uZztikrinama Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka Ligoninés priémimo-skubiosios pagalbos skyriuje (V.
LaSo g. 3, Rokiskis) 24 valandas /7 dienas per savaitg (visa parg);

11.2. j priemimo-skubiosios pagalbos skyriy pacientai atvezami greitosios medicinos pagalbos
(toliau — GMP) transportu arba gali kreiptis tiesiogiai patys;

11.3. biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimui siuntimas nebitinas;

11.4. butinoji medicinos pagalba teikiama visiems pacientams;

11.5. bitinosios medicinos paslaugos nemokamai teikiamos visiems nuolat Lietuvoje
gyvenantiems gyventojams, nepriklausomai nuo jy pilietybés (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy
pilietiams ir asmenims be pilietybés) ir privalomojo sveikatos draudimo fakto. UZsienio pilie¢iams,
asmenims be pllletybeb nepriskiriamiems nuolatiniams gyventojams, butinoji pagalba teikiama
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

12. Paciento kreipimosi dél stacionariniy paslaugy tvarka:

12.1. pacientai j Ligonine guldomi skubos ar planine tvarka po §eimos gydytojo ir/ar gydytojo
specialisto konsultacijos,ivertinus paciento biiklg, tyrimus, stacionarinio gydymo indikacijas ir
tikslinguma;

12.2. stacionarinéms paslaugoms pacienty hospitalizacija vykdoma Ligoninés prlemlmo -
skubios pagalbos skyriuje (V. LaSo g. 3, Rokiskis). Pacientas privalo turéti asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg. Pacientai registruojami, apZitirimi ir uzpildzius Gydymo stacionare ligos
istorija, nukreipiami | atitinkamo profilio skyriy;

12.3. planinés stacionarizacijos paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 14.00 val.
Pacientai, atvykdami planinei stacionarizacijai, privalo turéti Seimos gydytojo/gydytojo specialisto
siuntima bei atliktus tyrimus;

12.4. skubiais atvejais pacientai stacionarizuojami visa para.

13. Paciento kreipimosi dél ambulatoriniy paslaugy tvarka:

13.1. ambulatorinéms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms pacientai gali usiregistruoti Siais
budais: ‘

13.1.1. konsultacijy ir diagnostikos skyriaus registrattroje darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 16.00



val. tiesiogiai atvykus | registratiira ar telefonais +370 458 55100, +370 458 55096; +370 620 44107
arba

13.1.2. visg para internetu per e. sveikatos [Sanksting pacienty registracijos informacing sistemg
(IPRIS) www.esveikata. it

13.2. kreipiantis | registratiira, pacientas uZregistruojamas pas pasirinkta asmens sveikatos
priezitros specialista konsultacijai ir/ar tyrimui. Medicinos registratorius patikrina paciento draustumo
duomenis, nurodo pacientui galima konsultacijos datg ir laikg bei gydytojo pavardg. Konsultacijos
terminas priklauso nuo jau uZsiregistravusiy pacienty eileés pas konkrety gydytoja. Jei registravimo
metu néra galimybés paskirti konsultacijos datos ir laiko, paciento sutikimu, jis registruojamas |
laukianciyjy sgrasa, o paskelbus paslaugos teikimo grafika, per viena darbo dieng pacientas telefonu
informuojamas apie konkrecia paslaugos gavimo data ir laika;

13.3. paciento registracija patvirtinama trumpaja Zinute paciento nurodytu telefono numeriu;

13.4. pacientas, atvykes gydytojo specialisto konsultacijai ar kitai asmens sveikatos priezitiros
paslaugai gauti, su savimi turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, siuntima asmens
sveikatos priezitiros paslaugai gauti ir kitus biitinus dokumentus (pvz. nepilnamecio paciento gimimo
liudijima ir kt.);

13.5. jei pacientas atvyksta be siuntimo, asmens tapatybés patvirtinanéiy dokumenty, néra
draustas Privalomuoju sveikatos draudimu, tai ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos
eilés tvarka tik pacientui raStu patvirtinus Ligoninés direktoriaus nustatytos formos sutikima dél
mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo bei sumokéjus uz teikiamas paslaugas pagal galiojancius
ikainius Ligoninéje nustatyta tvarka;

13.6. Siuntimo nereikia pacientams, kurie kreipiasi dél:

13.6.1. antrinio lygio gydytojo dermatovenerologo konsultacijos dél visy
dermatovenerologiniy ligy;

13.6.2. antrinio ar tretinio lygio ambulatorinés gydytojo otorinolaringologo konsultacijos, kai
pacientas kreipiasi dél jtariamo galvos ar kaklo naviko (TLK-10-AM, Zymima kodu Z03.1).

13.7. Ligoninés konsultacijy ir diagnostikos skyriaus ne darbo metu, specializuotos
ambulatorinés paslaugos, esant skubios pagalbos poreikiui, teikiamos priémimo-skubios pagalbos
skyriuje.

IIT SKYRIUS
BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMO
PRIEMIMO-SKUBIOSIOS PAGALBOS SKYRIUJE TVARKA

14. Visi pacientai atvyke | priémimo-skubiosios pagalbos skyriy turi buti registruojami:

14.1. ambulatoriniai pacientai butinajai medicininei pagalbai registruojami Ligoninés
informacinéje sistemoje ir sukuriama forma Nr. 025/a-LK, pazymint kreipimosi laikg, nurodant
paciento varda ir pavarde. Duomenys registruojami i paciento pateikto asmens tapatybe patvirtinanéio
dokumento; ‘

14.2. suteikus ambulatorines paslaugas priémimo-skubios pagalbos skyriuje, gydytojas uzpildo
forma Nr. 025/a arba E025, joje nurodydamas medicininés pagalbos ri§j, apimtis, atliktos apzitiros ir
objektyvaus iStyrimo duomenis bei atlikty tyrimy rezultatus, taikyta gydyma, rekomendacijas. Esant
poreikiui iSraSo siuntimg (forma Nr. 027/a, E027). E025 ir E027 privalo biiti pasiraSytos el. pastu bei
pateiktos | ESPBI IS.

14.3. stacionarizuojant pacienta sukuriama el. gydymo stacionare registravimo forma Nr. 003/a
ir forma Nr. 066/a-LK, kuri jklijuojama j paciento gydymo stacionare ligos istorija.



15. Bitinosios pagalbos apimtj ir kategorijas nustato pacientg apziliréjes sveikatos priezitiros
specialistas. Biitinosios medicinos paslaugos nemokamai teikiamos visiems nuolat Lietuvoje
gyvenantiems gyventojams, nepriklausomai nuo jy pilietybés (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy
pilie¢iams ir asmenims be pilietybés) ir privalomojo sveikatos draudimo fakto. UZsienio pilieCiams,
asmenims be pilietybés, nepriskiriamiems nuolatiniams gyventojams, biitinoji pagalba teikiama
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

16. Priemimo-skubios pagalbos skyriuje Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
jstaigy nedarbo laiku, poilsio ir Sven¢iy dienomis teikiama skubi medicinos pagalba pagal_Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. V-943 patvirtintg Gmiy
biikliy sgrass.

17. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus gydytojas ar konsultantas po apzitiros jvertina
paciento biikl¢ ir pagal biitinosios pagalbos kategorijas apraSo apziiiros lape.

18. Biitinosios medicinos pagalbos pradzig ir suteikta paslauga Priémimo-skubiosios pagalbos
skyriaus gydytojas fiksuoja medicininiuose dokumentuose. Esant indikacijoms, gydytojo sprendimu,
atlickami laboratoriniai, instrumentiniai, radiologiniai ir endoskopiniai tyrimai, teikiamos asmens
sveikatos prieziliros specialisty konsultacijos.

19. Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus gydytojas ir (ar) konsultuojantis specialistas, po
apziiiros ir paskirty tyrimy ar stebéjimo paslaugos teikimo nusprendZzia apie paciento tolimesnio
gydymo taktika (stacionarizavimas arba ambulatorinis gydymas Seimos gydytojo prieziiroje).

20. Pacientams Zinotina:

20.1. teikiant bitingjq medicining pagalbg, atliekant intervencinius veiksmus, bitinas Jusy ar
Jisy globéjy, rastiskas informuotas sutikimas, patvirtintas parasu, medicinos personalo pateiktoje
formoje, deél sutikimo atlikti chirurgines operacijas, invazines ir (ar) intervencines procediras ir (ar)
teikti informacijq apie buvimq ligoninéje, gydymg,

20.2. atsisakant gydymo, tokia pat tvarka pacientas tvirtina atsisakymq parasu, kuomet
medicinos personalas informuoja apie galimas neigiamas pasekmes neuzbaigus gydymo ar biiklés
stebésenos. :

21.  Gydytojui nustacius, kad paciento, atvykusio be siuntimo, buiklé neatitinka biitinosios
pagalbos kriterijy ir jis néra draustas privalomuoju sveikatos draudimu bei nepriskiriamas Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 6 straipsnio 5 dalyje ir 8 straipsnio 5 dalyje nurodytoms
asmeny grupéms, kurioms apmokama visa reikiama sveikatos priezitra, sveikatos priezitiros paslaugos
yra mokamos ir teikiamos tik pacientui rastu patvirtinus Ligoninés direktoriaus nustatytos formos
sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo ir-apmokéjimo.

IV SKYRIUS
PACIENTU STACIONARIZAVIMO TVARKA

22, Planine tvarka stacionarizuojami pacientai priémimo - skubios pagalbos skyriaus
registratiiroje turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, nepilnamecio paciento gimimo
liudijimg ir kitus biitinus dokumentus, taip pat turéti Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimg
(forma E027), kuriame nurodyta trumpa anamnezé, objektyviis duomenys, diagnoze, dél kurios
pacientas siun¢iamas, atlikti tyrimai, taikytas gydymas, stacionarizavimo tikslas, ligy gydymo profilis.
Registratiiroje atsakingi darbuotojai jvertina pateiktus dokumentus bei paciento draustuma;

23.  Jei pacientai atvyksta be siuntimo, asmens dokumenty ir néra drausti Privalomuoju
sveikatos draudimu, ir néra nuolatiniai Lietuvos Respublikos gyventojai, bei nepriskiriami Lietuvos
Respublikos sveikatos draudimo jstatymo 6 straipsnio 5 dalyje ir 8 straipsnio 5 dalyje nurodytoms



asmeny grupéms, kurioms apmokama visa reikiama sveikatos prieZitra, tai stacionarinés sveikatos
priezitiros paslaugos teikiamos eilés tvarka tik pacientui rastu patvirtinus Ligoninés direktoriaus
nustatytos formos sutikima dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokejimo bei sumokéjus uz teikiamas
paslaugas pagal nustatytg tvarka. :

24. Girti‘ir/ar nuo narkotiniy medZiagy apsvaige pacientai planine tvarka nestacionarizuojami.

25.  Priémus sprendimg pacientg stacionarizuoti, uZvedama gydymo stacionare ligos istorija
(forma Nr. 003/a).

26. Pacientas, uzsiregistraves planinei stacionarinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti,
tadiau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Ligoninés personalg ne véliau kaip
prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugy gavimo laiko pradzios.

27. Stacionarizuojant pacientus  priémimo - skubios pagalbos skyriaus asmens higienos
patalpose -~ pagal poreikj atlickamas paciento sanitarinis $varinimas. Pacientai persirengia
(perrengiami) $variais ir tvarkingais Ligoninés ar asmeniniais drabuziais, atitinkanéiais Ligoninése
naudojamiems (baltiniais, pizama, chalatu, §lepetémis ir kt.).

28. Pacienty virSutiniai drabuziai ir avalyné paliekami saugoti Ligoningje jstaigoje nustatyta
tvarka. Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka arba, lydinéiy pacienta asmeny pageidavimu ir
uztikrinus riby pristatyma paciento iSraSymo i§ Ligoninés diena, atiduodami lydintiems pacienta
asmenims. Ligoningje palikti saugoti drabuziai, avalyné ir pan. (toliau — daiktai) patvirtinta jstaigoje
- tvarka registruojami nustatyto pavyzdZzio perdavimo akte, forma Nr. 1/SAM ,,Ligonio daikty priémimo
kvitas“. Priemimo - skubios pagalbos skyriuje suraSomas daikty perdavimo aktas (Forma Nr. 1/SAM)
2 egzemplioriais. Vienas $io akto egzempliorius pridedamas prie priimty daikty (riby, avalynés ir
pan.), antras klijuojamas  paciento ligos istorija, iki i8vyks pacientas i§ stacionaro. Pacientg iSrasant i§
stacionaro, jam graZzinami priimti saugoti asmeniniai daiktai, apie tai pacientas pasiraso (vardas,
pavarde, parasas) daikty perdavimo akte (Forma Nr. 1/SAM). Jeigu pacientg lydintis asmenys paciento
daiktus (riibus, avalyne ir kt.) paima, apie tai skyriaus bendrosios praktikos slaugytoja pazymi gydymo
stacionare ligos istorijoje ir paémes paciento daiktus asmuo pasiraso.

' 29. Stacionarizuojama pacienta  skyriy palydi skyriaus, j kurj pacientas stacionarizuojamas,
darbuotojas. Vykstant j stacionaro skyriy, pacient leidZiama lydéti ne daugiau kaip dviems asmenims.
Girti ir/ar nuo narkotiniy medZiagy apsvaige pacients lydintys asmenys néra jleidziami j Ligonine.

30. Stacionaro skyriaus palatoje pacientas gali pasilikti tik biitinuosius daiktus, kurie telpa j
pacientui skirtg spintele. Uz §iy daikty saugumag atsako pats pacientas. Pacientui rekomenduojama
turéti asmens higienos priemones. ‘ ‘

31. Stacionarizuojamiems pacientams nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy,
stambios pinigy sumos, kity vertingy daikty. Uz brangenybiy, pinigy ir vertingy daikty apsauga
Ligonin¢ neatsako. ‘ ‘

32. Vaikams iki 14 mety ar vaikams su negalia iki 18 m. amzZiaus Ligoninéje sudaroma galimybé
biiti stacionarizuojamiems kartu su vienu i3 tévy ar kitu teisétu atstovu.

V SKYRIUS
PLANINIU AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO TVARKA

33. Pacientai apZiiirai/konsultacijai ar planiniam tyrimui priimami idankstinéje registracijoje .
numatytu laiku, patikrinus informacija apie paciento privalomajj sveikatos draudima.

34. Pacientams, draustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir turintiems siuntima, tyrimai,
konsultacijos ir gydymas atlickami i$ privalomojo socialinio draudimo fondo (toliau — PSDF) draudimo



lesy. Pacientai uz $ig paslauga nemoka. Tyrimo ir gydymo plang sudaro gydytojas konsultantas ir su
juo supaZindina pacienta, atsako j paciento klausimus ir gauna paciento Zodinj pritarimg tyrimui ir
gydymo planui.

35. Pacientams, draustiems papildomu savarankisku sveikatos draudimu, teikiama medicininé
pagalba nemokamai tik draudimo nurodytomis salygomis ir apimtimis.

36. Nesant privalomojo ar savanoriSkojo sveikatos draudimo, pacientas uz gydytojo
konsultacija, apZifirg ar tyrimg moka Ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtinta mokamy paslaugy
teikimo tvarka bei jkainiais. Informacija apie teikiamas mokamas medicinines paslaugas ir paslaugy
kainas skelbiama internetiniame puslapyje adresu www.rokiskioligonine.lt. Taip pat dél mokamy
paslaugy jkainius pacientas gali pasitikslinti konsultacijy ir diagnostikos skyriaus registratiiroje bei
priémimo-skubios pagalbos skyriuje.

37. Pacientui, pageidaujant papildomy ar brangiau kainuojanciy asmens sveikatos priezifiros
paslaugy, sitlomos mokamos paslaugos.

38. lJei del svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos prieZitros specialistas aptarnauja pacienta ilgiau
negu planuota, kiti pacientai priimami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

39. Pacientas, uzsiregistraves planinei ambulatorinei paslaugai gauti, ta¢iau negalintis atvykti
nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti Ligoninés registratirg ar konsultuojantj gydytoja ne véliau
kaip pries dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

40. Prireikus paciento medicinos dokumentus i$ vieno gydytojo kabineto j kitg gali pristatyti tik
atsakingi asmens sveikatos prieziiiros specialistai.

41. Baiges konsultacija gydytojas uztikrina tinkama medicininés dokumentacijos (forma E025)
bei statistinés formos (forma 025/a-LK) uzpildyma bei pateikima j Elektroninés sveikatos informacine
sistema (toliau — ESIS) pagal teisés akty nustatytus terminus. Visais atvejais gydytojai specialistai ar
kiti sveikatos prieziliros specialistai atsakyma apie suteiktas asmens sveikatos prieziliros paslaugas
pateikia ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo konsultacijos iSvady suraSymo Elektroninés sveikatos
informacinéje sistemoje (toliau - ESIS informacingje sistemoje uZzpildant elektroninj medicinos
dokumentg E027-a ,,Atsakymas j siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui*.

42. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra Ligoninés dokumentas, saugomas Konsultacijy
ir diagnostikos skyriaus registratiiroje ar Ligoninés archyve. Nei pacientas, nei jo atstovai neturi teisés
patys Sio dokumento laikyti (saugoti), neSioti ar iSnesti i§ Ligoninés.

43. Gydytojas, siysdamas pacienta kito gydytojo konsultacijai Ligoningje, uZpildo teisés aktais
nustatyta elektroning forma-siuntima (forma E027), nesant galimybés to padaryti - siuntimg raSo
paciento ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje. Gydytojas, nukreipdamas pacientg kito gydytojo
specialisto konsultacijat kitoje sveikatos prieZitros jstaigoje, iSduoda jam siuntima (forma E027) ir
pateikia jj j ESIS.

44. Gydytojas, nustates pakartotinio apsilankymo pacientui poreikj, suderina su pacientu kitg jo
vizito data, uZregistruoja pacientg I3ankstinéje pacienty registracijos sistemoje (toliau — IPR). Gydytojo
pavedimu pacienta kitam vizitui gali uzregistruoti ir kartu dirbantis bendrosios praktikos slaugytojas
ar akusSeris.

45. Ambulatorinés paslaugos gali biiti teikiamos kontaktiniu bidu bei nuotoliniu bdu.

46. Nuotolines ambulatorines paslaugas gydytojai ir/ar iSplésting kompetencijg turintys
sveikatos prieziliros specialistai teikia telefonu. Prie$ teikiant nuotoling ambulatoring paslauga
pacientas yra identifikuojamas uzduodant ne maziau kaip tris klausimus, susijusius su jo asmens
duomenimis. Pacientui nesutinkant dél asmens duomeny naudojimo jo identifikavimui, nuotoliné
ambulatoriné paslauga neteikiama.

47. Teikiant iSplestines ambulatorines gydytojo specialisto konsultacijas ir atlickant invazines
ir (ar ) intervencines procediiras, privalomas Paciento (ar jo atstovo) parafu patvirtintas nustatytos



formos sutikimas dél sveikatos prieziiiros paslaugy jam (ar atstovaujamajam) teikimo bei sutikimas

dél chirurginés operacijos, invazinés ir (ar) intervencinés procediiros atlikimo.
| 48. Teikiant ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, paslaugos teikimo vietoje
gali biti tik pacientas, jo atstovas, paslauga teikiantys asmens sveikatos prieZiiiros specialistai. Atstovai
savo veiksmais turi netrukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos prieZiliros specialistams bei
savo veika nepaZeisti paciento bei asmens sveikatos prieziliros specialisty teisiy bei teiséty interesy.
Asmens sveikatos priezidiros specialistas gali pasililyti, kad teikiant paslaugq paciento atstovas
nedalyvauty.

49. Pacientui radiologiniai tyrimai, kai naudojama jonizuojanti spinduliuoté, atliekami tik su
siuntimu. Atvykes planiniam radiologiniam tyrimui pacientas pirmiausia turi kreiptis j konsultacijy ir
diagnostikos skyriaus registratiira, medicinos registratorius sutikrina paciento asmens ir siuntimo
duomenis, draustumo duomenis bei nurodo kabineta, kuriame bus suteikta paslauga ir procedtiros laik3a.
Pries atlikdamas tyrima, radiologijos technologas dar karta sutikrina paciento duomenis, suaktyvina
paciento vizitg ESIS. Prie§ atliekant mamografijos ir kompiuterinés tomografijos tyrimus paimamas
paciento rastiskas sutikimas, supazindinus jj su tyrimo eiga-ir informuojant apie tyrim‘o metu
naudojama jonizuojancia spinduliuot¢ bei jos poveikj. Atlikus radiologinj tyrima, baigiami pildyti
paciento vizito duomenys ESIS sistemoje. Profilaktiniai radiologiniai tyrimai yra mokami.

50. Planinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos neteikiamos girtiems ir/ar
nuo narkotiniy medZiagy apsvaigusiems asmenims. Girti ir/ar nuo narkotiniy medziagy apsvaige
pacienta lydintys asmenys nera jleidziami j Ligoning.

IV SKYRIUS
NEMOKAMOS IR MOKAMOS PASLAUGOS, JU TEIKIMO TVARKA

51. Ligonin¢ teikia valstybés laiduojamas (nemokamas) ir mokamas asmens sveikatos
prieZitiros paslaugas. | |

52. Ligonines teikiamq‘paslaugq nomenklatiira nurodyta Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos. prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2000-02-17 Ligoninei i¥duotoje
licencijoje Nr. 1307. Licencijos aktuali redakcija skelbiama Valstybinés akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnybos interneto svetainéje https:/licencijavimas.vaspvt.gov.lt/' bei Ligoninés
interneto svetainéje www.rokiskioligonine.lt.

53. Nemokamai sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos:

53.1. bitinosios medicinos pagalbos ir skubios ambulatorinés medicinos pagalbos paslaugos
teikiamos visiems nuolatiniams Lietuvoje gyventojams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy
pilieCiams ir asmenims be pilietybés) neatsiZvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu, bei nepriklausomai nuo to, turi pacientas siuntimg joms ar ne. Skubios medicinos pagalbos
indikacijas nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija;

53.2. pacientams, kurie apdrausti Privalomuoju sveikatos draudimu Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka ir turi sveikatos priezitiros jstaigy siuntima spec1allzu0t0ms ambulatormems
ar stacionarinéms sveikatos priezitiros paslaugoms;

53.3. visiems asmenims, atvykusiems dél biitinosios medicinos pagalbos apdraustiems
sveikatos draudimu Europos Sajungos S$alyse bei Norvegijoje, Islandijoje, Lichtensteine ar
Sveicarijoje, ir pateikusiems galiojangia E formos pazyma (pagal Europos Tarybos reglamento
apibréziamas butinosios pagalbos nuostatas) arba Europos sveikatos draudimo kortele, ar sertifikata,
ar kitg lygiavertj dokumenta;




53.4. planinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos visiems asmenims,
pateikusiems Europos Sgjungos -Salies, kurioje drausti, valstybinio sveikatos draudimo jstaigos
nustatytos formos pazyma, leidziancia uZsienio 3alyje gauti planines asmens sveikatos prieziliros
paslaugas ir $iy paslaugy i$laidas kompensuoti i§ ES $alies, kurioje asmuo dirba, privalomojo sveikatos
draudimo 1ésy. ‘

54. Mokamas asmens sveikatos prieziiros paslaugas, kurios néra kompensuojamos i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1¢3y bei valstybés biudZeto, apmoka patys pacientai
arba uz juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriskojo draudimo jstaigos.
Mokamos asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiamos, kai:

54.1. pacientas yra neapdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi | jstaigg dél
asmens sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo;

54.2. pacientas, neturédamas pirminés sveikatos priezitros gydytojo ar gydytojo specialisto
siuntimo, pats kreipiasi j Ligoning dél asmens sveikatos prieZitiros paslaugu, kurios nepriskiriamos
skubios medicinos pagalbos sveikatos prieziliros paslaugoms;

54.3. uzsienio Saliy = pilieciams, asmenims be pilietybés, asmenims, nepriskiriamiems
nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams, ligoniné teikia tik mokamas asmens  sveikatos
prieziiiros paslaugas, jskaitant ir biitingja pagalba;

54.4. Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemai nepriklausanciy jstaigy gydytojy siuntimu;

54.5. pacientas savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojanCias paslaugas, medziagas,
procediiras. Paciento pasirinkimas patvirtinamas paraSu, pasiraSant Ligoninés direktoriaus nustatytos
formos sutikimag;

54.6. pacientams uz jy pageidavimu teikiamas papildomas paslaugas ar procedtiras. Prie
papildomy priskiriamos paslaugos, kurias pasirenka pacientas ir jos néra susijusios su pagrindine liga
ir gali biti teikiamos leidus tuo metu pacientg gydangiam gydytojui. Paciento pasirinkimas
patvirtinamas parasu, pasirasant Ligoninés direktoriaus nustatytos formos sutikima;

54.7. pacientas kreipiasi j priemimo-skubios pagalbos skyriy savo noru dél nebitinosios
pagalbos ir sutinka laukti, kol jam bus suteiktos mokamos paslaugos arba pacientas neatitinka
butinosios medicinos pagalbos masto, kurj nustato jj apziiiréjes gydytojas, o pacientas nesutinka
kreiptis j Seimos gydytoja ir nori biiti aptarnaujamas priémimo-skubios pagalbos skyriuje;

54.8. Ligoniné yra iSnaudojusi lé3as (IeSy limita), numatytas sutartyje su teritorine ligoniy kasa,
Ligoninés administracija, matomoje vietoje, paskelbia, kad laikinai, d¢l lé3y triikumo, negali teikti tam
tikry planinio gydymo paslaugy, o apdraustasis privalomuoju sveikatos draudimu pacientas,
norédamas gauti paslaugg skubos tvarka, jam sutinkant, pats uz jg sumoka. Paciento pasirinkimas
patvirtinamas paraSu, pasiraSant nustatytos formos sutikima;

54.9. toliau pageidaujant gauti palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas, kai yra pasibaiges
120 kalendoriniy dieny (lovadieniy) per einamus metus laikotarpis ir Sios paslaugos jau néra
apmokamos i§ PSDF;. ‘

54.10. teikiant sveikatos priezitros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, sergantiems
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis;

54.11. teikiant kitas nemedicininés paskirties paslaugas pagal jstaigoje nustatytas tvarkas:
medicininiy dokumenty kopijavimas, pacienty pervezimo j namus paslaugos, pasirinkus mokamas
palatas ir kt. ‘

55. Mokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik gavus Ligoninés
direktoriaus nustatytos formos rastiska paciento (jo atstovo) sutikima.

UZ mokamas paslaugas pacientas (jo atstovas) sumoka konsultacijy ir diagnostikos skyriaus
registratiiroje. Pacientui iSduodamas kasos aparato kvitas ir, pagal poreikj, saskaita faktira.



Konsultacijy ir diagnostikos skyriaus registratiros ne darbo metu uz paslaugas mokama
priémimo-skubios pagalbos skyriuje ar konsultacijy ir diagnostikos skyriuje, pacientui iSduodamas
sgskaitos orderis.

Atvykus planiniam mokamam tyrimui, pacientui tyrimas atlickamas tik i$ anksto apmokéjus uz
paslauga.

Paciento sutikimas apmokéti uz paslaugas jklijuojamas j ligos istorijg arba ambulatorine kortele.

56. Mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimo tvarka bei jkainiai nustatomi
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos ir Ligoninés direktoriaus
nustatyta tvarka. Mokamy paslaugy sarasas yra Ligoninés konsultacijy ir diagnostikos skyriaus
registratiiroje ir priémimo - skubios pagalbos skyriuje, taip pat jis skelbiamas Ligoninés interneto
svetaingje www.rokiskioligonine.lt.

| V SKYRIUS
PACIENTU, JU ATSTOVU, LYDINCIUJU, LANKYTOJU IR TRECIUJU ASMENU
TEISES IR PAREIGOS BEI JU JGYVENDINIMO LIGONINEJE TVARKA

57. Paciento teises ir pareigas apibrézZia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, Sios Taisyklés bei kiti norminiai ir vidaus teisés aktai. Pacienty atstovuy,
lankytoju, lydinciyjy ir tre€iyjy asmeny teises ir pareigas apibrézia Sios Taisyklés bei kiti norminiai ir
vidaus teisés aktai.

58. Kurtiems asmenims, turintiems klausos negalia asmenims informacija teikiama
vadovaujantis Lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos organizavimo ir uZtikrinimo klausos negalia
turintiems asmenims vie$ojoje jstaigoje Rokiskio rajono ligoninéje tvarkos aprasu.

59. Nepilnameciams pacientams iki 16 mety asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos
tik ju atstovy sutikimu, i$skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus.

60. Nepilnameciams pacientams nuo 16 mety iki 18 mety jskaitytinai paslaugos teikiamos tik
jiems sutinkant (jei tai néra biitinoji medicinos pagalba), iSskyrus jstatymuose numatytus atvejus.

61. Nepilnamecio paciento atstovai turi teis¢ susipaZinti su nepilnamecio paciento medicinos
dokumentais, jeigu tai neprieStarauja paciento interesams.

62. Pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, i$skyrus
bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios iSreiksti pats.
Prie§ praSant sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaiSkinami chirurginés operacijos, intervencinés ar
invazinés procediiros | paciento kiing tikslas, pobiidis, padariniai ir pavojai.

63. Pacientas sutikima dél asmens sveikatos priezilros paslaugy isreiskia pasiraSydamas
Ligoninés direktoriaus nustatytos formos sutikimg dél chirurginés operacijos, intervencinés ar
invazinés procediros, diagnostikos bei gydymo metodiky, kuris saugomos paciento medicinos
dokumentuose.

64. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugos néra teikiamos (i¥skyrus biitinaja medicinos pagalba)
neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy asmenims, taip pat agresyviai
besielgiantiems pacientams. Kilus jtarimy dél paciento blaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medZiagy, paslauga teikiantis darbuotojas gali pasitlyti pacientui pasitikrinti dél
blaivumo  ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy. Paciento atsisakymas
pasitikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy fiksuojamas
medicinos dokumentuose, nurodant pastebétus paciento neblaivumo, apsvaigimo nuo narkotiniy ar
psichotropiniy medziagy pozymius.
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65. Pacienty, jy atstovy, lydinéigjy asmeny, lankytojy ir treCiyjy asmeny pareigos saugos srityje
nurodytos Taisykliy XII skyriuje.

66. Pacientas turi teise:

66.1. i kokybiskas sveikatos prieZiliros paslaugas bei | savo garbés ir orumo neZeminancias
salygas ir pagarby sveikatos priezitiros specialisty elgesj teikiant paslaugas pacientui bei jam mirus;
pacientui turi bati suteikiamos tik mokslu pagr;stos nuskausmmamosms priemoneés, kad jis nekentéty
dél savo sveikatos sutrikimy;

66.2. pasirinkti jam paslaugas teiksian¢ig sveikatos prieZiliros jstaigg ir specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Ligoninés darbo tvarka reglamentuojanciy dokumenty bei
darbuotojy teisiy (Si teis¢ gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymuose nurodytais
pagrindais ir teisés akty nustatyta tvarka), t.y.:

66.2.1. stacionarizuoti pacientai dél sveikatos prieziliros specialisto pasirinkimo turi kreiptis j
atitinkamo skyriaus vedeja;

66.2.2. informacija apie specialisty pasmnklmo galimybes taip pat teikiama Priémimo - skubios
pagalbos bei Konsultacijy ir diagnostikos skyriy registratiirose atsizvelgiant j tai - planiné ar skubi
medicininé pagalba turi biiti suteikta.

66.3. gauti nemokamas paslaugas, kompensuojamas i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
[é3y, valstybés ar savivaldybiy biudzety, taip pat 1ésy, sklrtq sveikatos programoms finansuoti teisés
akty numatyta tvarka ir saglygomis;

66.4. gauti informacijg apie Ligoningje teikiamas mokamas ir nemokamas paslaugas ir galimybe
jomis pasinaudoti. Dél informacijos suteikimo pacientas turi kreiptis | skyriaus vedéja ar vyresniaja
slaugytoja. Taip pat informacija skelbiama Ligoninés interneto svetainéje www.rokiskioligonine.it,
teikiama Ligoninés Priémimo - skubios pagalbos skyriaus bei Konsultacijy ir diagnostikos skyriaus
registratiirose;

66.5. biti mformuotas apie jam paslaugas teikianio asmens sveikatos prlezmros specialisto
varda, pavarde, pareigas ir profesing kvalifikacija;

66.6. pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, gauti mformacuq apie savo svelkatos
bukle, ligos diagnozg, Ligoninéje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg
rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir Kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento ap51sprend1mu1 sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
siilomo gydymo. Sia informacijg pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas | jo amZiy ir
sveikatos biiklg, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Informacijos
suteikimas patvirtinamas paciento paraSu, jam pasiraSant Ligoninés direktoriaus nustatytos formos
sutikima. Jeigu pacientas yra nepilnametis, informacija turi bti pateikiama ir jo tévams ar glob&jams
(rupintojams). | : |

Informacija pacientui gali biti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy gyvybei arba kai pacientas nustatyta tvarka atsisako $ios informacijos. Sprendima
neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei,
priima gydantis gydytojas, i8skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokia tokio sprendimo priémimo
tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas buty prielaida zalai pacientui atsirasti, visa 66.6 punkte
numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus;

66.7. suzinoti kito tos pa¢ios profesinés kvalifikacijos specialisto nu0m0n¢ apie savo sveikatos
bikle ir diagnoze bei siiloma gydyma;

66.8. bet kada atsisakyti gydymo arba atSaukti duota savo sutikima gydytis. Pacientas negali
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buti gydomas ar jam teikiamos pasiaugos prie§ jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymuose
nenustatyta kitaip. Teisés aktuose numatytais atvejais pacientas savo sutikimg pasirasytinai patvirtina
medicininivose dokumentuose. Pacientas, atsisakydamas jam siiilomo gydymo ar iStyrimo ir
atSaukdamas jau duotg sutikima, visais atvejais savo atsisakyma/at§aukima pasiradytinai patvirtina
medicininivose dokumentuose;

66.9. | privataus gyvenimo nelieCiamuma. Informacija apie paciento gyvenima gali biti renkama
tik su paciento sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.
Paciento sutikimas patvirtinamas parasu, pasirasant Ligoninés direktoriaus nustatytos formos sutikimg
deél informacijos suteikimo, kuris saugomas kartu su paciento medicinos dokumentais;

Pacientai ne jaunesni kaip 16 mety, turi teis¢ | sveikatos prieZiGros paslaugas, neatskleidziant
asmens tapatybes, jei jie serga Lietuvos Respublikos Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto
sgraso ligomis. Uz sveikatos priezidros paslaugas, kurios suteikiamos neatskleidziant asmens
tapatybés, pacientas moka pats, i3skyrus teisés akty nustatytas iSimtis;

66.10. kreiptis dél netiksliy, nei§samiy, dviprasmisky duomeny arba duomeny, nesusijusiy su
diagnoze, gydymu ar slauga, i$taisymo, papildymo, panaikinimo ar pakeitimo | jraSus padariusius
sveikatos prieziliros specialistus. Jei paciento reikalavimas yra pagrjstas, sveikatos priezitiros
specialistas tokio pobudzio netikslumus turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti per
15 darbo dieny nuo paciento reikalavimo pagrjstumo jvertinimo datos;

66.11. prasyti, kad jo lé3omis biity padarytos jo medicinos dokumenty kopijos. Si paciento teise
gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

66.12. susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose, gauti medicinos dokumenty kopijas
(nuorasus) $iy Taisykliy X skyriuje nustatyta tvarka;

66.13. j zalos atlyginima Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka;

66.14. asmuo su negalia, kuriam yra nustatytas individualios pagalbos teikimo i$laidy
kompensacijos poreikis, turi teise turéti lydintj asmenj, kuris jj lydéty sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo metu, biity kartu arba lankyty stacionariniy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo metu.
Paciento su negalia lydin¢iu asmeniu gali biiti jo artimasis giminaitis ar kitas pasirinktas asmuo, jeigu
tai netrukdo paciento gydymo procesui.

67. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose.

68. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, jsitikinimy, paZifiry ar del kokiy nors kity teisés aktais nepagrjsty aplinkybiy.

69. Pacientas privalo:

69.1. perskaityti ir patvirtinti, kad yra susipazings su Siomis Taisyklémis, kitais Ligoninés
nustatytais dokumentais, pasirasant Ligoninés nustatytos formos sutikima. Pacientams, dél sveikatos
biklés negalintiems pasiraSyti, teikiant medicining pagalba, ar vaikams iki 16 mety, nejgaliems
asmenims, uz juos pasiraso lydintis paciento jstatyminis ar jgaliotas atstovas. Pacientui iki 16 m. ar
vaikui su negalia iki 18 m. atvykus j Ligoning skubos ar planine tvarka, kartu turi dalyvauti lydintis
paciento jstatyminis ar jgaliotas atstovas.

69.2. be islygy laikytis pasiraSyty Taisykliy, kity Ligoninés vidaus dokumenty nuostaty ir
reikalavimy, vykdyti juose nurodytas pareigas;

69.3. noredamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta, iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos atvejus, bei kitus Siose Taisyklése nurodytus
dokumentus, siekiant jsitikinti, kad pacientas turi teis¢ gauti valstybés finansuojamas sveikatos
prieziliros paslaugas;
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69.4. asmens sveikatos priezitiros specialistui suteikti kiek jmanoma daugiau informacijos apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimuma, sveikatos biiklés pasikeitima gydymo metu, gydymo metody netoleravima ir
kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas;

69.5. gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiros paslaugas, savo sutikima ar
atsisakymg del Siy sveikatos prieZidros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu, pasiraSydamas
Ligonines direktoriaus nustatytos formos sutikima; |

69.6. rupintis - savo - sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, Jomls nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su Ligoninés sveikatos prieZidiros specialistais ir vykdyti jy nurodymus, jskaitant
gydyma, slaugg ir profilaktika;

69.7. vykdyti Ligoninés sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
teisés akty nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieZiiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél
kuriy jis davé sutikima;

69.8. laikytis Ligoninéje nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos;

69.9. atvykti j Ligonine siuntime ar kitame dokumente nurodytu laiku; negalédamas atvykti
paskirtu laiku, ne véliau kaip prie§ 24 valandas pacientas privalo atSaukti vizitg pas asmens sveikatos
prieitiros specialista ar informuoti Ligonine apie neatvykima planiniam stacionarizavimui;

69.10. netrukdyti asmens sveikatos priezitros specialistams vykdyti savo pareigu;

69.11. Ligonineés patalpose ir teritorijoje laikytis vieSosios tvarkos: neSiukslinti, netriuk$mauti,
nertikyti, nevartoti alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, i$skyrus
$iy medziagy vartojima gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui ir kt.;

-69.12. naudotis riibinés paslaugomis tiek atvykstant asmens sveikatos prieziiiros specialisty
konsultacijai, kitoms diagnostinéms ar gydymo procediiroms, tiek lankant pacientus. Dviradius,
paspirtukus, vaikiskus vezimélius ir pan. palikti jiems skirtose vietose. VirSutiniy riiby (palty, striukiy
ir pan.) rabinés patalpose nepalike pacientai ar jy atstovai neaptarnaujami, o lankytojai gali biti
nejleidziami j skyriy arba i jo iSpraSomi;

69.13. laiku atsiskaityti uz suteiktas mokamas paslaugas Ligoninéje;

69.14. gerbti Ligonin¢s darbuotojus, kitus pacientus, lankytojus, lydinCius bei treciuosius
asmenis, pagarbiai ir deramai su jais elgtis, nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

69.15. tausoti Ligonings turta, turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti Ligoninés
patirtg Zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

69.16. lai‘kytis prieSgaisrinés ir elektrosaugos teisés akty reikalavimuy;

69.17. laikytis Lietuvos Respublikoje galiojanciy teiseés akty relkalawmu, savo elgesiu nesukurti
pagrindo dél neteisetos veikos kreiptis | teisésaugos institucijas.

69.18.  Gydomas stacionare pacientas papildomai privalo:

69.18.1. informuoti gydantj gydytoja ir palatos slaugytojg apie jo turimus medlkamentus ir
atsiveZti (organizuoti perdavimg) kity asmens sveikatos priezitiros specialisty paskirtus vartojamus
medikamentus. Nerekomenduojama turéti gydytojy nepaskirty medikamentq,

69.18.2. laikytis - gydytojo nustatyto svelkatos prieziiiros rezimo, netrikdyti kity pacienty
ramybes;

69.18.3. be gydytojo nurodymo nesigydyti pats ir negydytl kity ligoniy;

69.18.4. laikytis asmens higienos reikalavimy, dévéti $varia ir tvarkinga asmening aprangg ir
saugia judéjimui avalyne, siekiant i§vengti griuvimy. DrabuZiai kei¢iami ne rediau kaip vieng karta per
7 dienas, uztersti biologiniais skyséiais - tuoj pat; | '

69.18.5. jam priskirtoje spinteléje laikyti tik negendanéius maisto produktus ir gaivinan¢ius
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gérimus, greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal skyriuje
nustatytg tvarka;

69.18.6. i8eiti i$ skyriaus tik informavus slaugos specialista;

69.18.7. savavaliskai lankytis kituose skyriuose, ieiti i§ Ligoninés teritorijos;

69.18.8. informuoti slaugos specialistg prie§ naudojimasi vonia/dusu.

70. Pacientui draudziama:

70.1. j Ligoning atsinesti Saltajj ar Saunamajj ginkla, alkoholj, psichotropines ar kitas psichika
veikianCias medziagas (iSskyrus paskirtas gydytojo), tabaka ir jo gaminius, pirotechnikos medziagas;

70.2. rakyti Ligoninés patalpose ir Ligoninés teritorijoje, laikyti ir gerti svaigiuosius gérimus,
vartoti narkotines, psichotropines ir kitas psichika veikianCias medziagas (isskyrus paskirtas gydytojo),
vartoti tabakg ir jo gaminius, naudoti pirotechnikos medziagas;

70.3. elgtis neatsargiai savo ir aplinkiniy atzvilgiu (pvz.: sédéti ant palanges, ant balkono
atramos ir kt.).

70.4. naudotis ne jam priskirta lova ir patalyne, kity pacienty daiktais;

70.5. guléti lovoje nenusiavus avalynés;

70.6. Zzaisti azartinius Zaidimus;

70.7. triukSmauti, kitaip trikdyti viesaja tvarka ir rimtj;

70.8. siy Taisykliy 156 punkte nustatyta tvarka be gauto iSankstinio sutikimo filmuoti,
fotografuoti patalpas ir Ligoninés personala, pacientus ar kitus lankytojus, filmuoti ir fotografuoti
Ligoninés dokumentus, daryti garso jrasus ar Kitaip pazeisti personalo, pacienty ir lankytojy privatuma;

70.9. asmens sveikatos prieZiiros specialisty konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo
procediiry metu naudotis mobiliuoju telefonu;

70.10. savavaliskai jeiti/ lankytis tarnybinése patalpose, nepaisyti draudZiamyjy, jspéjamyjy
jraSy ant kabinety/patalpy dury;

70.11. j Ligonine atsivesti (atsine$ti) gyviinus, iSskyrus Sunis pagalbininkus (vedlius) bei
kaniterapijos tikslais, kaip tai reglamentuota teisés aktuose;

70.12. negavus skyriaus medicinos personalo leidimo, iSeiti i$ skyriaus, kuriame pacientas yra
gydomas, patalpy, lankytis kituose Ligoninés skyriuose, iSeiti i§ Ligoninés teritorijos.

71. Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises ir pareigas naudodamiesi tomis pat
teisémis ir pareigomis, kaip ir jy atstovaujamieji.

72. Pacientas, jo atstovas, pacienta lydintis ar lankantis asmuo privalo pagarbiai ir deramai
elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais bei Ligoninés teritorijoje esanciais treiaisiais
asmenimis. Paciento apZitiros metu jj lydintys ar lankantys asmenys negali trukdyti gydytojui ar kitam
sveikatos priezitiros specialistui atlikti gydymo procediiry, privalo laikytis rimties, Ligoniné nustatytos
vidaus tvarkos, vykdyti gydytojo ar kity Ligoninés darbuotojy nurodymus, jei reikalinga laukti
laukiamajame/koridoriuose. ‘ ‘

73. Pacientui, kuris paZeidzia savo pareigas, sukeldamas grésme savo ir kity pacienty, sveikatos
priezidros specialisty ar kity aplinkiniy asmeny sveikatai ir gyvybei, arba trukdo pacientams gauti
kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimas gali baiti nutrauktas
Siy Taisykliy VI skyriuje numatyta tvarka.

74. Ligoningje ir jos teritorijoje esan¢iam asmeniui, rodan¢iam agresija sau ir aplinkai, esant
Siose Taisyklése numatytoms aplinkybéms, gali bati kvie¢iami policijos pareiglinai.

75. Pacientai, jy atstovai, pacientg lydintys asmenys, pacienty lankytojai, tretieji asmenys uz
Ligoninei ar jos darbuotojams, kitiems tretiesiems asmenims padaryta Zzala atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
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VI SKYRIUS
ATSISAKYMAS TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
TEIKIMO NUTRAUKIMAS

76. Ligoninés sveikatos prieziliros specialistai gali atsisakyti teikti sveikatos priezidros
paslauga pacientui ar paslaugos teikimas gali biiti nutrauktas, jeigu:

76.1. paciento veiksmai kelia grésm¢ sveikatos prieZiliros specialisto, kito teikiant sveikatos
prieziiiros paslaugas dalyvaujancio Ligoninés darbuotojo sveikatai ar gyvybei;

76.2. paciento veiksmai kelia grésme kity pacienty ar aplinkiniy asmeny sveikatai ir/ar gyvybei;

76.3. pacientas nederamu ir/ar nepagarbiu elgesiu Zemina Ligoninés asmens sveikatos priezifiros
specialisto garbe ir oruma ir tai trukdo jam ir/arba kitiems pacientams teikti kokybiskas sveikatos
prieziiiros paslaugas;

76.4. asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimas prieStarauja asmens sveikatos prieziliros
specialisto profesinés etikos principams; ‘

76.5. kiti pagrindai Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

77. - Atsiradus Siy Taisykliy 76.1-76.3 ir 76.5 papunkéiuose numatytoms aplinkybéms, dél
kuriy gali biiti atsisakoma teikti ambulatoring asmens sveikatos prieZiiros paslaugq ar jg nutraukti,
ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiantis specialistas:

77.1. ispéja pacientg Zodziu, kad del jo neteiséty veiksmy gali biti nepradétas/nutrauktas asmens
sveikatos prieziiros paslaugos teikimas;

77.2. jeigu Zodinis jspéjimas paciento nesudrausmina ir asmens sveikatos priezitros paslaugy
teikima trikdantys paciento neteiséti veiksmai néra nutraukiami bei kelia grésme sveikatos priezitiros
specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslaugas dalyvaujancio Ligoninés darbuotojo ir/ar kity
pacienty ar aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieZitiros specialistas iSkviecia
skyriaus vedéja, o jam nesant - skyriuje budintj/dirbantj gydytoja (jei konflikte dalyvauja gydytojas,
kita budintj/dirbantj gydytoja) ir jam dalyvaujant dar kartg informuoja pacienta apie pagrinda
nepradéti/nutraukti asmens sveikatos priezitiros teikima;

77.3. jeigu pacientas nutraukia savo neteisétus veiksmus, asmens sveikatos priezidros
specialistas pradeda/t¢sia paslaugy teikimg, taciau paciento veiksmus, dél kuriy buvo svarstoma
nepradeti/ nutraukti paslaugy teikima, apraso paciento medicinos dokumentuose (E025);

77.4. jeigu pacientas nenutraukia savo nederamy, kelianc¢iy gréesme¢ veiksmuy, asmens sveikatos
prieziiros specialistas gaves skyriaus vedejo, arba jam nesant skyriuje, budinéio/dirbancio gydytojo
pritarima, Zodziu informuoja, kad pacientas paslaugai turés registruotis i§ naujo teisés akty nustatyta
tvarka kitoje asmens sveikatos prieZiiiros jstaigoje (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus) ir
pacientui nurodoma nedelsiant apleisti Ligoninés patalpas. Asmens sveikatos prieziliros specialistas
paciento medicinos dokumentuose (E025) pazymi, kad paslaugy teikimas buvo nepradétas/nutrauktas
del paciento veiksmy ir juos apra3o, taip pat nurodo, jog pacientas informuotas, kad paslauga gali gauti
registruodamasis jai i naujo kitoje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje (i$skyrus batinosios
medicinos pagalbos atvejus) teisés akty nustatyta tvarka. Si medicininj dokumentg asmens sveikatos
prieziiiros specialistas pasiraSo kvalifikuotu elektroniniu parasu ir paciento informavimo tikslu jkelia j
elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema (toliau —
ESPBI IS). ‘

77.5. jei iSsiskiria asmens sveikatos prieziliros specialisto ir skyriaus vedéjo ar skyriuje
budincio/dirbantio  gydytojo ~nuomones dél paslaugy teikimo nepradéjimo/nutraukimo,
pradedamas/tesiamas asmens sveikatos priezidros paslaugy teikimas. Apie tokius atvejus skyriaus
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vedéjas ar skyriuje budintis/dirbantis gydytojas ne véliau kaip kitg darbo dieng informuoja pavaduotoja
medicinai ar Ligoninés direktoriy ir aptaria atveji. ‘ :

77.6. jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, o paslaugg teikes asmens sveikatos prieZiiiros
specialistas atsisako pradéti/testi paslaugos teikima, pacienta gydantis gydytojas (skyriaus vedéjas ar
skyriuje budintis/dirbantis gydytojas) esant galimybei, gali paskirti kita asmens sveikatos prieZitiros
specialista, kuris suteiks pacientui reikalingas paslaugas. Asmens sveikatos prieziliros specialistas,
ispéjes pacientg apie ketinimg nepradéti/nutraukti paslaugy teikima, medicininiuose dokumentuose
(E025) apra3o paciento veiksmus, dél kuriy pacientas buvo jspétas. |

78.  Stacionarines, dienos chirurgijos ir dienos stacionaro asmens - sveikatos prieiiiros
paslaugas teikiantis asmens sveikatos priefiiiros specialistas, nustates $iy Taisykliy 76.1-76.3 ir 76.5
papunkciuose iSvardintus pagrindus, dél kuriy gali biiti atsisakoma teikti paslaugq ar jq nutraukti:

78.1. ispeja pacienta 7odziu, kad dél jo veiksmy gall buti nepradétas/nutrauktas asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas.

78.2. jeigu Zodinis jspéjimas paciento nesudrausmma ir paslaugy teikima trlkdantl veikla néra
nutraukiama, asmens sveikatos prieziiros specialistas iskvietia skyriaus vedéja ar jam nesant skyriuje
budintj/dirbantj gydytoja ir jam dalyvaujant dar karta informuoja pacienta apie pagrmda,
nepradéti/nutraukti asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikima.

78.3. jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, o paslauga teikes asmens sveikatos prieziliros
specialistas atsisako pradéti/testi paslaugos teikima, pacienta gydantis gydytojas (skyriaus vedéjas ar
skyriuje budintis/dirbantis gydytojas) esant galimybei, gali paskirti kita asmens sveikatos priezitros
specialistg, kuris suteiks pacientui reikalingas paslaugas. Asmens sveikatos prieZifiros specialistas,
ispéjes pacientg apie ketinimg nepradéti/nutraukti paslaugy teikimg, medicininiuose dokumentuose
(E025, forma Nr.003/a, E003) apraSo paciento veiksmus, dél kuriy pacientas buvo jspétas.

78.4. jeigu pacientas nenutraukia savo veiksmy, gydantis gydytojas kartu su skyriaus vedéju ar
skyriuje budin¢iu/dirbaniu gydytoju jvertina ar pacientui yra reikalinga biitinoji medicinos pagalba:

78.4.1. nustates, kad tokio poreikio néra, priima sprendimg dél paciento iSraSymo i$ Ligoninés.
Priemes sprendima iSraSyti pacientg iSaiSkina jam teis¢ dél tolimesnio gydymo kreiptis | kitg asmens
sveikatos prieZiliros jstaigg (iSskyrus bitingja medicinos pagalba) teisés akty nustatyta tvarka.
ISraSydamas pacientg medicininiuose dokumentuose (E025, forma Nr.003/a, E003) pazymi, kad
paslaugy teikimas buvo nutrauktas dél paciento veiksmy ir juos apraso,.o pacientas informuotas, kad
paslaugas gali gauti kitoje asmens sveikatos prieZiliros jstaigoje teisés akty nustatyta tvarka. Gydantis
gydytojas, skyriaus vedéjas arba skyriuje budintis/dirbantis gydytojas organizuoja paciento i$lydéjima
i§ Ligonines patalpy, esant poreikiui kvie€iami policijos pareiginai;

78.4.2. nustates, kad pacientui yra reikalinga butinoji medicinos pagalba arba butmas
stacionarinis gydymas, vadovaujasi $iy Taisykliy 80 punkto nuostata.

78.5. jei isiskiria asmens sveikatos prieZiliros specialisto ir skyriaus vedéjo ar skyrluje
budingio/dirbandio  gydytojo. nuomonés dél  paslaugy teikimo nepradéjimo/nutraukimo,
pradedamas/tgsiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas. Apie tokius atvejus skyriaus
vedéjas ar skyriuje budintis/dirbantis gydytojas ne véliau kaip kitg darbo diena mformuo;a dlrektorlaus
pavaduotoja medicinai ar Ligoninés direktoriy ir aptaria atvejj.

79. Jeigu nepradéjimas teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas nesusijes su neteisetais
paciento veiksmais (zt. Taisykliy 76.4 papunktj), asmens sveikatos prieZitiros specialistas i3aiskina
pacientui nepradéjimo teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas priezastis bei jo galimybes gauti
Sias paslaugas kitose jstaigose. Informacija apie nepradé¢jima teikti paslaugas, taip pat pacientui
pateikta informacija apie jo galimybe gauti $ias paslaugas teisés akty nustatyta tvarka yra uZfiksuojama
medicininivose dokumentuose (E025, forma Nr.003/a, E003), pacientas su S$ia informacija
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supazindinamas pasiraSytinai. Medicininius dokumentus asmens sveikatos priezitiros specialistas
pasiraso kvalifikuotu elektroniniu parasu ir paciento informavimo tikslu jkelia j ESPBI IS.

80. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos pacientui teikiamos ir negali biiti nutraukiamos:

80.1. visais atvejais, kat pacientui teikiama butinoji medicinos pagalba. Tais atvejais, kai teikiant
buitingja medicinos pagalba pacientas savo veiksmais kelia gresme sveikatos priezitros specialisto, kito
teikiant sveikatos prieziliros paslauga dalyvaujancio Ligoninés darbuotojo ir/arba kity pacienty ar
aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieziliros specialistas gali nepradéti teikti
sveikatos prieziiiros paslaugos arba sustabdyti jos teikima bei kreiptis | skyriaus vedéjg arba skyriuje
budintj/dirbantj gydytoja ir, jeigu biitina, kreiptis | policijos pareigiinus dél saugumo uztikrinimo.
Pasalinus grésme arba jai iSnykus, butinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba tesiama
nedelsiant. Paciento vetksmai, dél kuriy buvo nepradétas arba nutrauktas asmens sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas, aprasomi medicinos dokumentuose (E025, forma Nr. 003/a, E003). Pabaigus
biitinosios medicinos pagalbos teikima, asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali biti
tesiamas tuo atveju, jeigu nera pagrindy atsisakyti jas teikti;

80.2. kai nederama ir/ar nepagarby elgesj lemia paciento sveikatos buklé. Siuo atveju asmens
sveikatos prieziiiros specialistas uZtikrina, kad pacientui bty suteikta jam reikalinga asmens sveikatos
prieziiros paslauga. Prireikus uztikrinti sauguma, Ligoninés darbuotojas gali kreiptis | policijos
pareigiinus. Jeigu dél paciento veiksmy kyla pavojus asmens sveiktos prieziiiros specialisto, kito
teikiant sveikatos prieZiiiros paslaugas dalyvaujancio Ligoninés darbuotojo ir/ar kity pacienty sveikatai
ar gyvybei, pirmiausia yra uztikrinamas jy saugumas ir tik tada pradedamas arba tgsiamas asmens
sveikatos prieZiliros paslaugos teikimas.

81. Pacienty, jy atstovy ar lydindiyjy asmenu, lankytojy sukelta grésmé Ligoninés darbuotojams
bei kitiems pacientams ar pacienty lankytojams, Kkitiems tretiesiems asmenims priskiriami
nepageidaujamiems jvykiams ir yra registruojami Visuomeneés sveikatos stebésenos informacingje
sistemoje uZpildant el. forma, taip pat informuojamas skyriaus vedéjas, vidaus medicininio audito
grupés vadovas.

82. Del asmens sveikatos prieZiiiros specialisto sprendimo nepradéti/nutraukti asmens sveikatos
prieziiros paslaugy teikima pacientas gali pateikti skundg vadovaudamasis Ligoninéje nustatyta
Pacienty (jy atstovy) skundy ir praSymy nagrinéjimo tvarka.

| VII SKYRIUS
PACIENTU LANKYMO TVARKA

83. Lankytojai pacientus lankyti gali tik nusirenge virSutinius drabuzius (paltus, striukes ir pan.
pakabinant riibinés patalpoje ar uZrakinant spintelése). Rekomenduojama dévéti apsaugines veido
priemones ir dezinfekuoti rankas.

84. Lankytojai pacienta privalo lankyti tik Siose Taisyklése numatytomis valandomis. Kitu, nei
nustatyta Taisykliy 87-88 punktuose, laiku Ligoninéje pacientus galima lankyti tik i§ anksto suderinus
su skyriaus vedéju ar gydanciu/budinciu gydytoju. Lankytojai, pageidaujantys lankyti pacientg kitomis
valandomis, ta¢iau neturintys tam skyriaus vedéjo ar gydangiojo/budingio gydytojo leidimo, lankyti
paciento nejleidziami.

85. Nerekomenduojama lankyti pacienty su mazameciais vaikais.

86. Lankytojai privalo laikytis rimties, kai palatoje yra sunkesnés biiklés kiti pacientai, jei
imanoma iSeiti bendrauti su lankomu asmeniu j skyriaus laukiamajj/poilsio patalpg.

87. Anestezijos-reanimacijos skyriuje pacientus leidziama lankyti tik gavus skyriaus vedéjo ar
budinciojo gydytojo leidimg, darbo dienomis nuo 11.30 val. iki 12.00 val., poilsio ir $venéiy dienomis
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nuo 14.30 val. iki 15.00 val. Pacientus gali lankyti tik artimieji (tévai, vaikai, sutuoktinis, broliai,
seserys), pateike asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Lankymo trukmé ne ilgiau 10 minuciy
vienu metu. vienam asmeniui. Medicininiy kaukiy dévéjimas lankytojams yra privalomas (esant
poreikiui, lankytojus kaukémis apriipina skyriaus darbuotojai). Paprasius gydytojui ar slaugos
specialistui, lankytojai privalo nedelsdami iSeiti i$ skyriaus.

88. Kituose stacionaro skyriuose pacientai lankomi darbo dienomis nuo 14, OO val. iki 18.00

val., poilsio ir §venc¢iy dienomis nuo 14.00 val. iki 16.00 val. Vienu metu pas pacientg gali biiti ne
dauglau kaip 2 lankytojai, o lankymas neturéty trukti 1lg1au nei 30 minuciy.

89. Lankytojai, pageidaujantys slaugyti ngonmeje gydomg pacienta, Kuriam relkalmga
nuolatiné prieziiira, privalo gauti Skyriaus vedéjo ar gydancio gydytojo leidima, kuris suteikiamas
jvertinus paciento slaugos poreiki, sveikatos biikle, tyrimy ir gydymo plana, epidemiologing situacija,
socialinius aspektus bei kitas svarbias aplinkybes. ‘

90. Procediiry, intervencijy, vizitacijy metu bei kitais atvejais, paprasms Ligoninés darbuotojui,
paciento atstovai, lankytojai (jskaitant pacienta slaugancius), lydintys asmenys privalo iseiti i$ paciento
palatos.

91. Lankytojai privalo laikytis asmens higienos bei infekcijy kontrolés relkalawmq, kurie
nurodyti Ligoninés informacinése lentose, praneSimuose arba iSsakyti Ligoninés darbuotojy
individualiai lankytojui, taip pat privalo vykdyti teisétus gydytojy ir slaugos personalo nurodymus,
netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediiry (personalui prasant, gali padéti atlikti Sias
procediiras).

92. Stacionaro skyriuose pacientai, jeigu leidzia ] ju sveikatos biikleé, su lankytojais gali susitikti
skyriaus, kuriame yra gydomi, koridoriuose ar poilsio patalpose. Pacientai, norédami iSeiti i$ skyriaus,
i$ anksto privalo tai suderinti su skyriaus vyresniuoju slaugytoju arba bendrosios praktikos slaugytoju,
t.y. gauti jo leidima iseiti i$ skyriaus bei suderinti planuojamg grjzimo j palata laika (rekomenduojama
ne véliau nei po 30 min.).

93. Esant nepalankiai epldemlologmel 31tuac1ja1 ekstremaliai situacijai ir pan. atvejais,
Ligoninés vadovo sprendimu gali biiti nustatoma kita pacienty lankymo tvarka arba pacienty lankymas
ribojamas/ uzdraustas ir apie tai vieSai paskelbiama.

94, Lankytojams draudZiama:

94.1. lankyti pacientus sergant iminémis virSutiniy kvepawmo taky virusinémis bel zarnyno
infekcinémis ligomis; :

94.2. lankyti pacnentus biinant neb1a1v1ems apsvaigus nuo narkotiniy ir / ar psichotropiniy ir /
ar kity medziagy;

94.3. nesti pacientams alkoholinius gérimus, tabaka (jo gammlus) narkotines ir psichotropines
medziagas, asmens sveikatos priezitiros specialisty nerekomenduotus, taip pat greitai gendancius ar
pasibaigusio galiojimo maisto produktus;

94.4. §iy Taisykliy 156 punkte nustatyta tvarka be gauto iSankstinio sut1k1m0 filmuoti,
fotografuoti patalpas ir Ligoninés personala, pacientus ar kitus lankytojus, filmuoti, fotografuoti
Ligoninés dokumentus, daryti garso jrasus ar kitaip pazeisti personalo, pacienty ir lankytojy privatumg;

94.5. pazeidinéti vie$gjq tvarka, necenziiriniais ZodZiais ar gestais jZeidinéti, grasinti ir/ar kitaip
trikdyti medicinos personalo, pacienty, kity lankytojy rimtj, sukurti nesaugia aplinka pacientams,
medicinos personalui bei trukdyti jiems atlikti tiesiogines pareigas;

94.6. liesti medicinos jranga;

94.7. vaik&&ioti po skyrius, kitas patalpas, aptarinéti kity pacienty svelkatq ir platinti informacija
apie jy buvima Ligoninéje;

94.8. neturint skyriaus vedéjo ar gydancnop/budmcm gydytojo leidimo, biti Ligoninés
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patalpose ne paciento lankymo vaiandomis.

95. Lankytojai, kurie nesilaiko Siy Taisykliy ir jas pazeidZia, Ligoninés darbuotojy gali bti
jpareigoti nedelsiant palikti Ligoninés patalpas ir teritorija.

96. Lankytojai uz Ligoninei ir darbuotojams padarytg Zalg atsako teisés akty nustatyta tvarka.

VII SKYRIUS
PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO
] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

97. Pacientas i$ Ligoninés iSraSomas:

97.1. kai po stebéjimo/gydymo, paciento tolesnis buvimas Ligoninéje néra mediciniskai
pagrjstas;

97.2. kai gali testi gydyma ambulatoriskai;

97.3. kai perkeliamas j kitg sveikatos prieziliros jstaiga;

97.4. kai gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikiandioje jstaigoje;

97.5. paciento (jo atstovy) pageidavimu, neatsizvelgiant j tai, ar gydymas ir i$tyrimas baigtas;

97.6. pacientui savavaliSkai iSvykus i skyriaus;

97.7. pacientui paZeidus Ligoninés vidaus tvarkos taisykles;

97.8. Kkitais teisés akty nustatytais atvejais.

98. Paciento iSraSymo tvarka:

98.1. pries iSraSant i§ Ligoninés | namus ar siunciant/perkeliant j kitg asmens. sveikatos
priezitiros jstaiga, gydantis gydytojas turi i§samiai paaiskinti pacientui tokio sprendimo pagristuma.
Pacientas $ig informacija patvirtina parasu ligos istorijoje. UZ ligos istorijos pateikima pacientui
pasirasyti yra atsakingas pacientg gydantis ar budintis gydytojas;

98.2. iSraSymo dieng pacientui reikalingi dokumentai (nedarbingumo pazyméjimas, receptai
medikamentams jsigyti ir kiti) iSduodami nustatyta elektronine forma, esant poreikiui — ir popierine
forma. ‘

99. Pacientas gali buti perkeliamas j kita asmens sveikatos priezitiros jstaiga, jeigu jo sveikatos
bukle, gydytojo nuomone, reikalauja atitinkamy gydymo, reabilitacijos ar kity paslaugy, kuriy
Ligoniné negali suteikti. ‘

100. Siunciant pacientg j kita asmens sveikatos priezidiros jstaiga, jam pateikiamas siuntimas ir
kiti reikalingi medicinos dokumentai rastu arba elektroniniu budu.

101. Nepilnameciai pacientai (iki 18 mety) iSrasomi tik dalyvaujant jo tévams ar kitiems jo
jstatyminiams atstovams.

102. Pacientai | kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas pervezami Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

VIII SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU
NAGRINEJIMO TVARKA

103. Tarp Ligoninés darbuotojy ir pacientu, lankytoju, lydinéiy ar tre¢iyjy asmeny kilusius
ginCus bei nesusipratimus teisés akty nustatyta tvarka pirmiausiai sprendzia skyriaus vedéjas,
Ligoninés direktoriaus pavaduotojas pagal kuruojama sritj, jiems neiSsprendus ginco- Ligoninés
direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

104. Pacientas, manydamas, kad Ligoningje teikiant sveikatos priezitiros paslaugas yra paZeistos
jo teisés, turi teis¢ pateikti skundg Ligoninei pagal Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
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sveikatai atlyginimo jstatyme numatytus reikalavimus.

105. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas tiesiogiai (atvykus j Ligonine) ar per atstumg
(registruotu pastu, per kurjerj; siunciami elektroniniu pastu kitomis elektroninio rySio priemonéms,
uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikiancio asmens asmenybe).

106. Nagriné¢jami tie skundai, kurie yra paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavarde,
faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys ry3iui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia
paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis
dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys
skundai grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

107. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujandio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybg ir atstovavima liudijantj dokuments.

108. Pacientas turi teise pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

109. Ligoning, gavusi paciento skunda, jj iSnagringja ir rastu pranes$a pacientui nagrinéjimo
rezultatus ne veliau kaip per 20 darbo dieny.

110. Jeigu pacientas nesutinka su Ligoninés sprendimu, priimtu i$nagrinéjus jo skundg, arba
jeigu jo skundas Ligoninéje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus jstatyme nurodytus atvejus, arba jeigu jo
skundas neisnagrin¢jamas per $io straipsnio nustatyta termina, pacientai turi teise kreiptis j valstybines
institucijas, nagrinéjancias pacienty skundus. :

111. Pacientai  savo nuomong¢/pastabas dél teikiamy paslaugy kokybeés ‘gali pareiksti
Skyriuose/padaliniuose, palikti atsiliepima specialiose dézutése, Ligoninés interneto svetainéje
www.rokiskioligonine.lt ar elektroniniu pastu administracija@rokiskioligonine.lt.

112. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny nagrinéjami priklausomai nuo
isdéstyty fakty reikSmingumo. Sprendima atlikti tyrima ar jo neatlikti priima Lngomnes direktorius.
Atsakymai | tokius skundus neteikiami. :

113, Zodiniai skundai neregistruojami, ta¢iau isklausomi ir atsakyma j skunda skyriaus vedéjas
pateikia Zodine forma. Pareiskéjui nesutikus su atsakymu, rekomenduojama rastu kreiptis j Ligoninés
administracija $iy Taisykliy numatyta tvarka.

114. Pacientas, turintis teisg j Zalos atlyginima, norédamas gauti zalos atlyginima, ne véliau kaip
per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie zala, Vyriausybés nustatyta tvarka gali
kreiptis | Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiancia prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, su rasytiniu praSymu dél zalos atlyginimo.

IX SKYRIUS
INFORMACHOS PACIENTUL JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

I15. Visa informacija apie pacienta, jo sveikatos bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Teise gauti informacija
po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenta ir pagal jstatyma sutuoktinis (partneris), tévai,
vaikai. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai
ir Sveikatos apsaugos ministro tvirtinami teisés aktai.

116. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
(jo atstovo) sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
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tikslai, i$skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir
terminus. Informacijos suteikimas patvirtinamas paciento parasu Ligoninés direktoriaus nustatytoje
formoje. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bati teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek
tai batina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas yra prarades samone ir néra jo sutikimo
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams
(jtéviams) ar pilnamecdiams vaikams tik tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikta
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia
informacijg apie pacienta pries jo valia.

117. Pacientas turi teis¢ pasirinkti Zinoti ar neZinoti informacija apie savo sveikatos bukle, llgos
- diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg. Paciento
apsisprendimas neZinoti jraSomas j jo ligos istorija, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo
sprendimg rastu.

118. Pacientui pasirinkus nezinoti informacijos, ji gali biiti pacientui teikiama tik tuo atveju, jei
dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacnentul ar kitiems
asmenims, kilti grésmé viesajai tvarkai ir saugumui.

119. Pacientui pageidaujant, jis turi biiti supazindinamas su jo medicinos dokumentais, iSskyrus
atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Teikiantis
paslauga asmens sveikatos prieZitiros specialistas, pacientui pageidaujant, pagal savo kompetencija
privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas yra
pagrjstas, netikslius, nei$samius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga, sveikatos prieZifiros specialistas per 15 darbo dieny turi i$taisyti, papildyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti. :

- 120. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j hepilnameéio
paciento interesus.

121. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo
sveikatos biikle, turi teise savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam sililomo gydymo. Gydantis gydytojas
nepilnamecio tévy ar globéjy prasymu turi informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma,
taciau, nepilnameciui paprasius, tokia informacija gali biiti ir nesuteikta, jeigu tai i$ esmés gali pakenkti
nepilnamegio paciento interesams ir jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnamediui
Ligoninés darbuotojai organizuoja stacionariniy paslaugy teikima, apie tai turi biti informuojami jo
tévai ar globéjai. |

122. Telefonu bet kokio pobtidzio informacija apie pacienta neteikiama. Vyrlausybes paskelbtos
ekstremaliosios situacijos ir (ar) karantino laikotarpiu, kai draudZiamas pacienty lankymas, informacija
telefonu gali buiti teikiama tik esant paciento raSytiniam sutikimui, nurodant kontaktinius asmenis bei
rySio duomenis ir identifikavus skambinantj asmen;.

123, Rasytiné informacija, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikiama kitiems fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms institucijoms tik turint rastiska paciento
sutikima bei i$ anksto apmokéjus uz paslauga Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka.

124. Neturint ratiSko paciento ar jo atstovo sut1k1m0 informacija apie pacienta gali biiti suteikta
tik $iais atvejais ir tvarka: ‘
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124.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama jo
sveikatos ekspertizé;

124.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieZitiros paslaugas;

124.3. teismui, prokurattrai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokia teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymas;

124.4. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti
apie nusikaltimg ir pan.) Ligoniné informacija apie pacienta pateikia savo iniciatyva ir be paciento
sutikimo.

124.5. Taisykliy 124.1-124.3 papunkciuose iSvardytos jstaigos/institucijos, norin¢ios gauti
informacijos apie pacienta, pateikia Ligoninei rastiska prasyma, pasiraSytg jstaigos/institucijos vadovo.
PraS§yme turi biiti nurodomas norimos gauti informacijos pobiidis bei jos panaudojimo tikslas bei taip
pat turi biiti pateiktas institucijos ar jstaigos vadovo arba jo jgalioto asmens pavedimas, sprendimas ar
kitas dokumentas, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darbg
reglamentuojancius teises aktus.

124.6. Ligonin¢ turimg informacija apie pacienta jstaigoms/institucijoms pateikia ne veliau kaip
per 10 kalendoriniy dieny nuo pra§ymo gavimo dienos.

124.7. Teikiama informacijg apie pacienta pasiraSo gydantis ar gydes gydytojas ir skyriaus,
kuriame yra ar buvo gydomas (konsultuojamas) pacientas, vedéjas. Lydrast] pasirao Ligoninés
direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

125. Uz neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkima ir naudojimg atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka.

‘ X SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA BEI RASYTINES INFORMACIJOS PACIENTUI IR TRETIESIEMS
ASMENIMS PATEIKIMO TVARKA

126. Paciento pageidavimu, jam pateikus asmens tapatybg patvirtinantj dokumentg, leidZiama
susipaZinti su jo medicinos dokumenty originalais ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento
kreipimosi zodZiu ar raStu | Ligoning dienos Ligoninés nustatytoje vietoje. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose.

127. - Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkymg reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka Ligoniné pateikia $ig informacija:

127.1. Ligoninés patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas (nuorasus);

127.2. Paciento diagnozés ir gydymo apraSymus, kita rasytine informacija.

128. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty Kkopijas (nuorasus),
Ligoninei pateikia praS§ymg. PraSymas gali biiti teikiamas atvykus tiesiogiai, per kurjerj, pastu ar
elektroniniu paStu administractiai@rokiskioligonine.lt. Prie praS§ymo turi biiti pateiktas jstatymy
nustatyta tvarka patvirtintas asmens tapatybg patvirtinantis dokumentas, o paciento atstovo —
igaliojimas ar kitas atstovavimg pagrindZiantis dokumentas.

129. Medicinos dokumenty kopijos (nuorasai) padaromos ir i§duodamos ne véliau kaip per 1
darbo dieng nuo kreipimosi j Ligoning dienos, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus. Nurodyty
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dokumenty kopijos (nuorasai) iSduodami Ligoninés 1éSomis, jei pacientas dél jy kreipiasi pirma karta.
- Tais atvejais, kai pacientas dél nurodyty dokumenty kreipiasi ne pirmg Karta, kopijos (nuorasai)
iSduodamos paciento léSomis pagal ngomneje patvirtinus mokamy paslaugy jkainius Ligoninéje
nustatyta tvarka.

130. Asmuo, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka turintis teis¢ gauti raSyting informacija ir norintis Sig informacijg gauti, Ligoninei
pateikia rastiska prasyma suteikti radytine informacija (toliau — prasymas), asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta ir rastiSka paciento sutikima teikti jo asmens duomems sudarancius rasyting
informacija, §iam asmeniui. Pra§yme turi biiti nurodytas pradyma teikian¢io asmens vardas, pavarde,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas, norimos gauti informacijos
pobudis, apimtis ir jos panaudojimo tikslas.

131. Pacientas ar jo atstovas Ligoninei pateikia praSyma, asmens tapatybe¢ patvirtinantj
dokumentg, o paciento atstovas — atstovavimg patvirtinantj dokumentg (jgaliojima ir jgalioto asmens
tapatybe patvirtinanc¢io dokumento) kopija, sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar Sios
sutarties iSrasa, kuriame nurodyti Lietuvos Respublikos advokatiiros jstatymo 49 straipsnio 2 dalyje
nurodyti duomenys, ir advokato pazyméjima, jei prasyma teikia vaiko tévai, — vaiko gimimo liudijimo,
jei prasyma teikia globéjas ar ripintojas, — jo asmens tapatybq patvirtinanc¢io dokumento kopija ir
teismo sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopija. Pradyme turi biti nurodytas paciento vardas,
pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas, jeigu praSymg
teikia paciento atstovas, — ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysio Nr.
ir (arba) el. pasto adresas. |

132. Prasymas gali buti teikiamas Ligoninei tlesmglal pastu, per kurjerj arba elektroniniy rySiy
priemonémis. Kai pragymas Ligoninei teikiamas tiesiogiai, pra§yma teikiantis asmuo privalo Ligoninés
sekretoriate atsakingam darbuotojui parodyti savo asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta. Kai
praSymas siundiamas pastu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinan&io dokumento ir kity Taisykliy
31 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSraSai turi biiti patvirtinti notaro, arba senitino, arba, jei
praSyma teikian¢iam asmeniui atstovauja advokatas, — advokato. Kai prasymas teikiamas elektroniniy
ryéiq priemonémis, asmens tapatybeés dokumento pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami
dokumentai turi biiti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniuy rysiy
priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe¢ nustatyti praSymg teikianCio asmens tapatybe ir teksto
vientisuma ir nepakei¢iamuma. Jei praSyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie
praSymo pridéti ne visi Taisykliy 131 arba Siame punkte nurodyti dokumentai, Ligoniné ne véliau kaip
per 5 darbo dienas pradyme nurodytu biidu nurodo iStaisyti trikumus. Jei trikumai neistaisomi per
Ligonines nurodytg terming, kuris negali buti trumpesnis kaip 10 darbo dienu, prasymas ir uz paslauga
sumokeéta jmoka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo §io termino pabaigos grazinami asmeniui.

133. Rasytiné informacija, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikiama kitiems fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir ju padaliniams tik turint
rasti¥ka paciento sutikima. RaSytine informacija turin¢iam teise gauti asmeniui informacija parengiama
per 10 .darbo dieny. Jei dél Sios informacijos asmuo kreipiasi pirmg kartg, ji iSduodama Ligonines
léSomis. Tais atvejais, kai asmuo dél tos patios informacijos pateikimo kreipiasi ne pirma karta,
paslauga yra mokama pagal Ligoningje patvirtinus mokamy paslaugy jkainius Ligoninéje nustatyta
tvarka. UZ raSytinés informacijos teikimo paslaugg gali sumokeéti praSymag teikiantis arba kitas asmuo.
Juridiniai asmenys, sudar¢ susitarimg su Ligonine dél rasytinés informacijos teikimo, atsiskaito
susitarime nustatyta tvarka. Pateikus pra¥yma su nuoroda ,,skubos tvarka® , informacija parengiama ne
véliau kaip per 3 darbo dienas ir paslaugos kaina didinama 50 procenty. |

134. Ragytines informacijos teikimo paslauga turi buti suteikta tik jsitikinus, kad prasymas
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tinkamai uzpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi biti pateikti kartu su praSymu, ir uz paslauga
sumokeéta (jei uz paslauga moka besikreipiantysis asmuo Siame skyriuje nustatytais atvejais). Rasytinés
informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Sios paslaugos apmokéjimo (lésy
gavimo Ligoninéje) datos, o kai diagnozés ir gydymo apraSymai, iSduodami Ligoninés 1éSomis, — nuo
tinkamai uZpildyto praSymo ir visy dokumenty, kurie turi biti pateikti kartu su praSymu, gavimo
dienos.

135. Rasyting informacija, neturint rastisko paciento sutikimo, nemokamai turi teise gauti
institucijos ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialia
informacija apie pacientg. Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms
teikimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d.
jsakymas Nr. 65 ,,Dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo
tvarkos patvirtinimo®,

136. Teikiama raSyting informacijg apie pacientg pasiraso jg renges gydytojas.

137. Kai Ligoniné neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie
pacienta ir jam suteiktas paslaugas), ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija
gavimo dienos apie tai informuoja pareiskéja rastu ir graZina asmeniui jo uz paslauga sumokéta jmoka.

XI SKYRIUS
LIGONINES ADMINISTRACIJOS, KITU NE ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS TEIKIANCIU SKYRIU, DARBO LAIKAS

138. Ligoninés administracijos ir kity, ne sveikatos priezitiros paslaugas teikianéiy skyriy, darbo
laikas darbo dienomis:

pirmadieniais ir treCiadieniais nuo 8.00 val. iki 16.45 val., antradieniais ir ketvirtadieniais nuo
7.00 val. iki 16.45 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 13.00 val. (piety pertrauka nuo 12.00 val. iki
12 val. 30 min., penktadieniais dirbama be piety pertraukos). Valstybiniy $venciy iSvakarése darbo
diena trumpinama viena valanda.

Esant objektyvioms priezastims, Ligoninés direktorius gali patvirtinti klta nei nurodyta Siame
punkte darbo laika/piety pertrauka atskiriems darbuotOJams

139. Interesantus Ligonineés administracija priima darbo dienomis kasdien i$ anksto
uzsiregistravus tiesiogiai ar telefonu Ligoninés sekretoriate.

XH SKYRIUS
BENDROSIOS VIDAUS TVARKOS IR DARBUY SAUGOS NUOSTATOS

140. Ligoninés teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

141. Privaloma laikytis Ligoninéje nustatyty infekcijy kontrolés reikalavimy bei vykdyti su tuo
susijusius jpareigojimus.

142. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priegaisrinés ir elektros saugos
relkalawmq, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
norminiy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

143. Ligoninés teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniu,
draudZiamuyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

144. Pacienty, jy atstovy, lankytoju, lydin¢iy bei tre¢iyjy asmeny pareigos saugos srityje:

144.1. vykdyti sveikatos prieZiliros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
gaisrinés saugos klausimais;

144.2. pastebéjus nesklandy/nejprasty palatoje esancios jrangos darba (padidéja triuk3mas,
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vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, keliancias
pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranedti apie tai skyriaus, kuriame pacientas gydomas,
darbuotojams; ‘

144.3. vengti veiksmy, galinCiy kelti pavojy jo ir kity asmeny sveikatai ar gyvybei;

144.4. neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, iSskyrus ta, kurios
naudojimui (-si) jis gavo skyriaus, kuriame gydomas, nurodymg ir / ar leidima, buvo supazindintas su
jos naudojimo tvarka. Neleistina palikti jranga be prieZitros, i§skyrus ta, kuri turi ar gali biiti jjungta
nuolatos;

144.5. draudziama naudotis vizualiai techniSkai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais:
atviros dalys, turinéios elektros jtampa, paZeista laido izoliacija, jungiklis ar kistukas. Neleistina
savarankiskai Salinti jokiy jrenginiy gedimy;

144.6. draudziama liestis prie jZeminimo jrenginiy, elektrotechniniy jrenginiy, atidarinéti
elektros skydelius, jégos spintas;

144.7. draudziama savavaliSkai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padetj, pavyzdziui,
siaurinti tarpus tarp lovos ir sieny ir kt.;

144.8. pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys turi imtis visy atsargumo
priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju budu arba kai ant jy yra issiliejusiy
skysciy ar pabirusiy medziagy, ir kai prausiasi vonioje bei duso kabinoje. Paciento dévima avalyné turi
biiti patogi, neslidi.

145. Ligonines turto, darbuotoju, pacienty ir lankytojy saugumo tikslais Ligoninés teritorija ir
koridoriai gali buiti stebimi vaizdo kameromis. Daugiau informacijos apie Ligoninés teritorijos ir
koridoriy stebéjimg galima suzinoti Ligoninés asmens duomeny tvarkymo taisyklése.

XIII SKYRIUS
MOKYMAS IR MOKSLAS

146. Ligoniné yra asmens sveikatos prieziliros specialisty mokymo bazé. Mokymo procesa
(studenty, rezidenty ar kity asmeny, siekianciy jgyti tam tikra medicininj iSsilavinimg ar tobulinti
profesine kvalifikacija, pacienty vizitacijas, jvairiy tyrimo metodiky, diagnostiniy ir gydomuyjy
procediiry taikyma pacientams) kontroliuoja jiems priskirti praktikos / rezidentiiros / kvalifikacijos
kélimo vadoval, kiti atsakingi darbuotojai.

147. Pacientas, susipazings su Siomis Taisyklémis, yra jtraukiamas j mokymo procesa.
Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj bty
naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo rasytinis pareiskimas turi biti saugomas
paciento medicinos dokumentuose.

148. ] biomedicininius tyrimus pacientai gali bati jtraukiami Biomedicininiy tyrimy etikos
istatymo nustatyta tvarka.

XIV SKYRIUS
PACIENTO TURIMU VERTINGU DAIKTU, PINIGU, RUBU IR KITU ASMENINIU
DAIKTU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

149. Atvykstantiems j Ligoning pacientams nerekomenduojama su savimi turéti dirbiniy i§
brangiyjy metaly, brangiy protezy, didesniy pinigy sumy ir kity vertingy daikty (toliau - vertingi
daiktai).

150. ISimtiniais atvejais, paciento biiklei pablogéjus ir tapus kritiska, atlickant operacijas ar
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intervencines gydymo ir diagnostines procediiras, arba pacientui mirus, skyriaus personalas turi teise
paimti i$ paciento rastus pinigus, vertingus daiktus saugojimui. Visa tai saugoma seife uzpildzius forma
Nr. 1/SAM , Ligonio daikty priémimo kvitas®, kurioje pasiraso skyriaus vyresnioji slaugytoja ir
gydantis gydytojas, budéjimo metu - budintis gydytojas ir budintis slaugos specialistas.

151. Saugoti priimti pinigai ir vertingi daiktai grazinami pacientui, pageréjus jo biiklei. Pacientui
mirus - graZinami jo atstovui. Paciento atstovas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus ir mirties fakta liudijancius dokumentus. Daiktus ir pinigus atsiém¢ asmenys pasiraso
formoje Nr. 1/SAM ,,Ligonio daikty priémimo kvitas®.

152. Uz palatoje palickamy daikty (brangenyblq, papuosaly, protezq ir kity vertmgu daikty bei
pinigy) saugojima Ligoniné neatsako.

153. Rasti, taip pat saugojimui perduoti, bet per ménesj nuo paskutinés pacientui paslaugy
teikimo dienos neatsiimti daiktai, gali buti utilizuojami apie tai papildomai neinformuojant paciento/jo
artimqiq,‘ atstovy.

XV SKYRIUS
PACIENTO TEISES ORIAI NUMIRTI PAGARBOJE, UZTIKRINANT TEISE I
PRIVATUMA, [GYVENDINIMO TVARKA, KITOS LIGONINES PAREIGOS PACIENTUI
- MIRUS

154, Paciento teis¢ - oriai numirti pagarboje, uZtikrinant teis¢ | privatumg, Ligonin¢je
igyvendinama vadovaujantis Artimyjy atsisveikinimo su mirstanciu pacientu V§] Rokiskio rajono
ligonin¢je tvarkos apraSe numatyta tvarka, kuri skelbiama stacionaro skyriy skelbimo lentose ir
Ligoninés internetiniame puslapyje.

155. Pacientui mirus, informuojami jo $eimos nariai ar jo atstovai, kiti nurodyti asmenys jy
kontaktiniais telefonais. Informacijos artimiesiems pacientui mirus pateikimo tvarka nurodyta $iy
Taisykliy 1 priede. Jei mirusiojo asmenybé nenustatyta, apie jj rastu informuojama policija.

XVI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

156 Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys ‘('skaitant bet

fotografuotl, ﬁlmuotl, darytl garso ;rasus turi telse; tik gave ngomnes direktoriaus sutikimg ir jei tai
netrukdo Ligoninés personalui atlikti darbo funkcijy; taip pat slaugos ir gydymo veiksmy bei kitaip
nepazeidzia asmeny privatumo. Ligoniné turi teis¢ pareikalauti,  kad  asmuo, pazeides Siuos
reikalavimus, sunaikinty visg. uzfiksuotg mediiagq, jos neplatinty ir palikty Ligoninés patalpas. ar
teritorijg, o Sis asmuo privalo tokj reikalavima jvykdyti.
‘ 157. Teikiant asmens sveikatos prieziliros paslaugas ne asmens sveikatos prieZitiros jstaigos
patalpose ir (ar) skubios medicinos pagalbos paslaugas asmens sveikatos priezitiros jstaigos skubios
medicinos pagalbos padalinio patalpose, pacienty ir (arba) sveikatos prieZiliros specialisto saugumo
uztikrinimo tikslais sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka gali bati atliekamas vaizdo ir (arba)
garso stebéjimas ir (arba) jraSymas. Vaizdo ir (arba) garso duomeny tvarkymas turi atitikti 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento (EP)2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 98/46/EB (Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento) nustatytus reikalavimus.

158. Su visuomenés informavimo priemoniy atstovais bendrauja Ligoninés direktorius arba jo

26



sprendimu vieSyjy rySiy specialistas ir/ar kitas Ligoninés darbuotojas. Nejgalioto asmens pateikta
informacija apie Ligoninés veikla néra oficiali Ligoninés pozicija ir laikoma tik to asmens asmenine
nuomone.

159. Sios Taisyklés yra privalomos visiems Ligoninés darbuotojams, pacientams, jy atstovams,
lankytojams, lydintiems bei tretiesiems asmenims. Uz Taisykliy pazeidimus darbuotojai, pacientai, jy
atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali biiti traukiami atsakomybén Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

160. Taisykles gali biti kei¢iamos ir pildomos pasikeitus Ligoninés darbo organizavimui ar su
Siomis Taisyklémis susijusiems teisés aktams.
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V3l Rokiskio rajono ligoninés
Vidaus tvarkos taisykliy
1 priedas

INFORMACIJA ARTIMIESIEMS
PACIENTUI MIRUS

Pacientui mirus, ne véliau kaip per 12 valandy informuojami jo Seimos nariai ar paciento
jstatyminiai atstovai, ar paciento pries mirtj nurodyti asmenys jy kontaktiniais telefonais. Jei mirusiojo
asmenyb¢ nenustatyta, apie jj rastu informuojama policija.

Po paciento mirties pildoma forma Nr. Nr. 017- 1/A ,,Paciento pomirtinio tyrimo skyrimo aktas®.
Biitina salyga - uzpildyti visas formos grafas. Forma pasira$o gydantis/budintis gydytojas, tvirtina
skyriaus vedéjas, bei paraSu sutikima/ nesutikima autopsijai pasiraso mirusiojo vienas i§ jstatyminiy
atstovuy. :
Kuomet mirusiojo artimieji patvirtintu jgaliojimu paskiria laidojimo paslaugas organizuojan¢ia
jmong, jgaliotas asmuo pateikia patvirtintg jgaliojimo kopija.

Pacientui mirus skyriuje, kai diagnoze nekelia abejoniy ir néra artimyjy pradymo atlikti autopsu a,
ESIS sistemoje uzpildoma forma E106 (neveikiant sistemai, iSduodama forma Nr. 106/a) ,,Medicininis
mirties liudijimas®. Artimieji kreipiasi j gydantj/ budintj gydytojg. Kreipiantysis pateikia mirusio
paciento ir savo asmens tapatybe nustatantj dokumenta, arba yra pateikiamas mirusiojo artimyjuy,
notaro patvirtintas, ritualiniy paslaugy darbuotojams iSduotas jgaliojimas.

Mirus pacientui, autopsija atliekama teisés akty nustatyta tvarka, nepriestaraujant artimiesiems
ar jstatyminiams atstovams. Pacientui mirus smurtine mirtimi, siuntimg autopsijai iSduoda teisétvarkos
institucijos.

Ligoniné garantuoja mirusiojo kiino nemokama apsaugg iki tol kol ji atsiims mirusiojo $eimos
nariai, jo atstovai arba paciento prie§ mirtj nurodyti asmenys, bet ne ilgiau kaip 3 paras po
patologoanatominio tyrimo ar teisés medicinos ekspertizés.

[$duodant mirusiojo kiina, artimiesiems atiduodami ir ligoningje saugotl rubai bel asmeniniai
daiktai (vertybes) Vidaus tvarkos taisykliy 151 punkte numatyta tvarka.
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